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1. QELLIMI

Ky dokument e mbéshtetet laboratorét testues dhe kalibrues né interpretimin e kérkesave individuale
té pércaktuara né ISO/IEC 17020:2012 pér t€ siguruar njé aplikim uniform dhe konsistent.
Dokumenti duhet té pérdoret nga vlerésuesit e DAK gjaté procesit t€ akreditimit t& trupave inpektues.

2. REFERENCAT

EN ISO/IEC 17020:2012 - Kérkesat pér funksionimin e llojeve t€ ndryshme t€ organizmave qé kryejné
inspektim
ILAC P15:06/2014 — Aplikimi i ISO/IEC 17020:2012 pér Akreditimin e Trupave Inspektues

3. FJALORI DHE SHKURTESAT

3.1 Fjalori

Ky dokument pérdor termat dhe pérkufizimet e pérmendura né dokumentet referuese t€ parashikuara né
kapitullin 2 dhe ato t&€ specifikuara né ISO / IEC 17000: 2005 Vlerésimi i1 konformitetit - Fjalori dhe
parimet e pérgjithshme.

3.2 Shkurtesat

DAK Drejtoria e Akreditimit e Kosovés

EA  European Cooperation for Accreditation

IAF International Accreditation Forum

ILAC International Laboratory Accreditation Cooperation

4. KRITERET PER AKREDITIM

4.1 standardet e akreditimit
EN ISO/IEC 17020:2012 - Kérkesat pér funksionimin e llojeve t& ndryshme t€ organizmave qé kryejné
inspektim

4.2 Dokumentet e EA, ILAC
— ILACP 15:06/2014 - Aplikimi i ISO/IEC 17020:2012 pér Akreditimin e Trupave Inspektues

4.3 Dokumentet e DAK
— DAK-PO-004 - Politika pér pérdorim t€ logos dhe simbolit t&€ DAK-sé
—  DAK-PO-005 — Politika pér pérdorimin e PT dhe ILC
— DAK-PO-006 — Politika pér gjurmueshmériné e matjes
— DAK-DK-001 — Procesi 1 akreditimit

5. ASPEKTET LIDHUR ME PROCESIN E AKREDITIMIT TE TVK-ve
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Procesi i1 akreditimit kryhet sipas DAK-DK-001, por duke marré gjithashtu parasysh edhe vlerésimin
me déshmi:

Gjaté ciklit t& akreditimit, ¢cdo personel aktiv né€ trup inspektues duhet t&€ vézhgohet né vend né
aktivitetet e trupit inspektues, t€ paktén njé heré. N&é rast se kjo nuk &shté e mundur, DAK do t&
vlerésojé t& dhéna té tjera né lidhje me vleré€simin e perfomancés ose trajnimin e métejshém né ményre
té mjaftueshme mbéshtesin déshminé qé personeli i trupit inspektues vazhdon té punoj me kompetencg.

Para dhénies s€ akreditimit, duhet t€ kryhet t€ paktén njé vlerésim me déshmi. Nése trupi inspektues
mbulon disa fusha t€ inspektimit teknik, ka njé numér t€¢ madh t€ inspektoréve / lokacioneve ose nése
disa vlerésime té déshmitaréve nuk mund t€ kryhen pér arsye praktike, numri i kérkuar i vlerésimeve té
déshmitaréve do t€ pércaktohet individualisht pérpara dhénies s€ akreditimit dhe n€ bazé t€ kérkesave
specifike té sektorit.

6. ASPEKTET Qi NDERLIDHEN ME APLIKIMIN E STANDARDIT TE AKREDITIMIT EN
ISO/IEC 17020

Ky dokument ndjek artikujt e standardit. Titujt e kapitujve jan€ shkruar né italike.
Ky dokument duhet t€ lexohet s¢ bashku me ILAC P10.

Pika 4 Kérkesa té pérgjithshme - Paanshméria dhe pavarésia
Trupat inspektues klasifikohen sipas llojeve A, B, C t€ cilat i referohen statusit t€ pavarésisé.

Lloji A: Trupi inspektues i llojit A dubhet té jeté i pavarur nga palét e pérfshira né inspektim. Eshté njé
"Palé e Treté e pavarur", ekuivalente me njé institucion té palés sé treté.
(Pika 4.1.6 a) dhe Aneksi A, A.111SO /IEC 17020)
Kjo do t€ thoté se njé trup inspektimi i tipit A €shté njé "pal€ e treté" e pavarur e cila merr urdhra té
jashtém pér inspektimin e produkteve (jo vetat / t€ jashtme) ose gjithashtu procese ose shérbime dhe
siguron raportet e inspektimit tek klienti i jashtém.

Llloji B: Lloji B: Trupi inspektues i tipit B formon njé pjesé té qarté té ndarjes dhe té identifikueshme té
njé organizate té pérfshiré né projektimin, prodhimin, furnizimin, instalimin, pérdorimin,
operimin ose mirémbajtjen e sendeve qé inspekton. Themelohet pér té ofruar shérbime
inspektimi pér organizatén e saj mémé (organizmi inspektues né shtépi).

(Pika 4.1.6 b) dhe Aneksi A, A.2 i ISO /IEC 17020)

Kjo do t€ thoté se njé trup inspektimi i tipit B, gjithsesi, &shté gjithmoné njé pjesé (e ndaré dhe e

identifikueshme) e njé organizate né€ fjalé me produktet g€ duhet t€ inspektohen. Ky lloj i trupit

inspektues kontrollon vetém produktet e brendshme t€ organizatés pér té cilat 1 pérket dhe jep raporte
inspektimi vetém klientit t€ brendshém.

Lloji C: Trupi inspektues i tipit C éshté i pérfshiré né projektimin, prodhimin, furnizimin, instalimin,
pérdorimin, operimin ose mirémbajtjen e sendeve qé inspekton ose gé jané té ngjashme me ato
qé inspekton. Ajo mund té ofrojé shérbime inspektimi pér organizatén mémé dhe palét e tjera.
(Pika 4.1.6 c) dhe Aneksi A, A.3i1SO/IEC 17020)

Kjo do t€ thoté se njé trup inspektimi 1 tipit C nuk &shté pjesé e qarté e ndarjes, por e identifikueshme e
njé organizate t& lidhur me produktet qé duhet inspektuar. Ky 1loj i trupit inspektues inspekton t& dyja
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produktet e veta / t&€ brendshme dhe gjithashtu produkte té ngjashme ose t€ jashtme dhe jep raportet e tij
té inspektimit si pér klientét e brendshém dhe t€ jashtém.

Pér t€ gjitha llojet e trupave inspektuese, menaxhmenti 1 lart€¢ do té pércaktojé dhe dokumentojé njé
angazhim pér t€ siguruar dhe mbajtur paanshméring.

Trupi inspektues do t€ identifikojé rreziget pér paanshmériné dhe do t€ pércaktohen masat pér
eliminimin ose minimizimin e kétyre rrezigeve. Njé analizg e rrezigeve duhet t€ béhet ¢do vit ose ¢do
heré qé ndodh njé rrezik. Kjo analizé do t€ pérfshijé analizén e trupit t€ lidhur. Shembuj t&
marrédhénieve g€ mund t€ ndikojné né paanshmériné jané t€ detajuara né artin ILAC P10. 4.1.3b.

Pika. 5 Kerkesat strukturore

Trupi inspektues qé &shté pjesé e njé organizate mé t€¢ madhe duhet t&€ identifikohet brenda skemés
organizative t€ organizatés pérkatése dhe veprimtaria e inspektimit duhet té pércaktohet né dokumentet
e tij ligjore. Kodi NACE 7120 duhet t€ specifikohet né dokumentet ligjore té€ trupit inspektues.

Trupi inspektues duhet t€ keté njé sigurim pér t€ mbuluar detyrimet qé rrjedhin nga aktivitetet e saj.
Pika 6 Kérkesat e burimeve

Personeli

Kompetenca e nevojshme pér personelin e trupit inspektues i cili kryen inspektime jo vetém gé pérfshin
njohjen e aktivitetit pérkatés té testimit, por edhe njohjen e méposhtme:

prodhimi i produkteve t€ inspektuara, etj.

funksionimin e produktit t€ inspektuar, etj.

ményra e pérdorimit t& produkteve té€ inspektuara, etj.

cdo defekte g€ mund t€ ndodhé gjaté pérdorimit t€ produktit

pasojat e defekteve t€ identifikuara pér pérdorimin ose funksionimin e produkteve, etj.

kérkesat e legjislacionit pérkatés pér produktet, et;.

kérkesat e pérgjithshme nga standardizimi i duhur pér produktet, et;j.

AN NN

Personeli i trupit inspektues i cili kryen inspektime duhet té keté kualifikimet e nevojshme qé
pérfshijné t& paktén:

v Edukimi profesional i kryer né fushén qé ka té béjé me aktivitetin e inspektimit ose aftési
ekuivalente.

v' Né pérgjithési, disa vite pérvojé profesionale pas trajnimit né puné né té cilén do té kryhet
ekzaminimi.

v" Njohuri themelore té teknikés sé pérdorur pér ekzaminimin e rezultateve, ose me
pjesémarrjen né€ kurset e duhura t€ trajnimit, ose duke vézhguar, dhe nga aktivitetet e
shogéruara nga anétaré me pérvojé té stafit e trupit inspektues.

v' Vlerésimi i gjurmueshém dhe i dokumentuara, verifikim i aftésive nga njé anétar i stafit me
pérvojé té trupit inspektues.

Duhet t€ keté déshmi objektive pér sa mé sipér.
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Trupi inspektues duhet t€ sigurojé qé personeli i pérfshiré né€ procesin e inspektimit t&¢ monitorohet né
baza té rregullta, t€ jet€ kompetent dhe t€ veprojé né pérputhje me sistemin e menaxhimit té cilésisé té
trupit inspektues.

Personeli menaxherial dhe teknik pér inspektime mund t€ jeté i nj&jté, por funksionet dhe pérgjegjésiteé
duhet t&€ dokumentohen qarté né pérshkrimin e punés nga trupi inspektues.

Ngjashém, menaxhmenti 1 trupit inspektues dhe menaxheri 1 cilésis€ mund t€ jet€ 1 njéjt€, por
funksionet dhe pérgjegjésité duhet t&¢ dokumentohen qarté né pérshkrimin e punés nga trupi inspektues

Nénkontraktimi

Trupi inspektues do t€ nénkontraktojé vetém testet e akredituara, sikur se qé jan€ pércaktuar nga ISO /
IEC 17025.

Trupi inspektues duhet t€ jeté né gjendje t€ vlerésojé né ményré t€ pavarur rezultatet e testeve té
nénkontraktuara. Pérgjegjésia pér vendosjen e konformitetit me kérkesat mbetet tek trupi inspektues.
Trupi inspektues duhet t€ informojé klientét e tij paraprakisht pér nénkontraktimin.

Pika 7 Kérkesat e procesit

Njé trup inspektimi duhet t&¢ dokumentojé procedurat e tij mbi aktivitetet e inspektimit. Procedura duhet
té pérfshijé té paktén:
Titullin e procedurés pér veprimtaring e inspektimit

v' Pérmbajtjen dhe géllimin e njé inspektimi, fushén, specifikimet, standardet, dokumentet
normative, etj.
Organizatén, personelin dhe funksionimin
Skemén e inspektimit (planifikimin e aktiviteteve t€ inspektimit, kryerja e inspektimit)
Aktivitetet e testimit (pérfshirja e shérbimeve t€ jashtme, nénkontraktimi)
Hapésirat dhe pajisjet
Shqyrtimi i rezultateve t€ inspektimit
Raportin /certifikatén e inspektimit

ANANE N NN

Pika 8 Kerkesat e sistemit t¢ menaxhimit

Trupi inspektues duhet t€ dokumentojé sistemin e tij t€ menaxhimit brenda procedurave sipas
kérkesave t&¢ EN ISO / IEC 17020.

NE rast se sistemi 1 menaxhimit t€ trupit t€ inspektimit €shté 1 certifikuar pér ISO 9001, trupi inspektues
duhet t& jeté né gjendje t&€ demonstrojé tek DAK se kérkesat e EN ISO / IEC 17020 jang& pérmbushur.
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