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1. FUSHA

Procedura specifikon ményrén se si DAK i trajton apelet e paragitura kundér vendimeve negative té
DAK-sé pér akreditim.

2. REFERENCAT

e Ligji Nr. 05/L-117 pér Akreditim
e ISO/IEC 17011:2017 Vlerésimi i konformitetit - Kérkesat pér Trupat e Akreditimit qé
akreditojné Trupat e Vlerésimit té¢ Konformitetit

3. PERGJEGJESITE

Procedura zbatohet nga personeli i brendshém dhe i jashtém i DAK-sé si dhe nga TVK-té.

4. FJALORI DHE SHKURTESAT

4.1 Fjalori

Pér géllimet e kétij dokumenti, zbatohen termat dhe pérkufizimet e dhéna né standardin ISO/IEC
17011:2017.

Vendimi negativ i akreditimit:  éshté vendim i marré nga DP mbi:
a) refuzimin e njé aplikacioni
b)  pérfundimin e procesit té vlerésimit
C) dhénjen e akreditimit
d) ruajtjen e akreditimit
e)  zgjérimin e akreditimit
T) ngushtimin e akreditimit
g)  pezullimin e akreditimit
h)  térhegjen e akreditimit.

4.2 Shkurtesat

e DAK - Drejtoria e Pérgjithshme e Akreditimit e Kosovés

e DP - Drejtor i Pérgjithshém

e TVK - Trupi i vlerésimit té konformitetit

e KP - Késhilli Profesional
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5. PERSHKRIMI | PROCEDURES

5.1 Pranimi i apelit

TVK-ja si klient i DAK-sé mund té paragesé kérkesé (apel) tek DAK, brenda tridhjeté (30) ditéve
pasi gé vendimi i éshté njoftuar TVK-sé, pér rishqyrtim mbi ¢farédo vendimi negativ té DAK-sé
lidhur me statusin e déshiruar té akreditimit té TVK-sé.

Apeli i paraqgitur tek DAK pérfshin informacionin né vijim:

identifikimin e apeluesit (adresa, telefoni, e-maili);

subjektin e apelit;

argumentet dhe provat qé e mbéshtesin apelin;

deklaratén gé konfirmon se apeli nuk i éshté drejtuar ndonjé entiteti tjetér, dhe se apeluesi nuk e
ka drejtuar até né gjykaté kundér DAK-sg;

e datén e parashtrimit té apelit;

e nénshkrimin e pérfagésuesit ligjor té apeluesit.

Apeli pranohet dhe regjistrohet né Regjistrin e Apeleve nga Menaxheri i Cilésisé (PT-04-F01).

Brenda tre (3) dité pune nga pranimi i apelit, Menaxheri i Cilésisé vérteton nése apeli éshté
paragitur nga njé¢ TVK qgé éshté klient i DAK-sé dhe gé ka té béjé me njé vendim negativ té
akreditimit né lidhje me statusin e déshiruar té akreditimit té TVK-sé. Nése apeli éshté paraqgitur nga
njé TVK qgé nuk éshté klient i DAK-s&, ose gé nuk ka té b&jé me njé vendim negativ té akreditimit
né lidhje me statusin e déshiruar té akreditimit t¢ TVK-sé Menaxheri i Cilésisé i ofron apeluesit
informata me shkrim té nénshkruara nga DP-ja dhe arsyet pse DAK nuk mund té procedojé me
apel.

Nése apeli éshté parashtruar nga njé TVK qgé éshté klient i DAK-sé dhe ka té béjé me njé vendim
negativ té akreditimit né lidhje me statusin e déshiruar té akreditimit t¢ TVK-sé, Menaxheri i
Cilésisé e konfirmon pranimin e apelit dhe e paraget até tek DP.

DP e rishikon vendimin e tij/saj, brenda dhjeté (10) dité pune, dhe mund ta modifikoj até né favor té
apeluesit. Rishikimi i vendimit béhet:

e me pérfshirjen e Késhillit t&¢ Akreditimit né rast té c)-h) té kapitullit 4 ose

e me pérfshirjen e ekipit vlerésues né rast té a) dhe b) té kapitullt 4
DP ia dérgon apeluesit vendimin e modifikuar té akreditimit, sé bashku me njé letér shpjeguese. Né
kété ményré trajtimi i apelit konsiderohet i pérfunduar dhe apeli mbyllet.

Pérndryshe, DP-ja ia dérgon apelin Kryetarit té Késhillit Profesional.

5.2 Emérimi i Komisionit té Apeleve

Brenda pesé (5) dité pune nga pranimi i apelit krijohet njé Komision pér Apele me qgéllim té hetimit
té apelit. Ky komision pérbéhet nga tre (3) anétaré si né vijim:
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o Kaéshilli Profesional eméron dy (2) persona nga anétarét e tij, té cilét nuk jané né konflikt
interesi me TVK-né gé ka paraqitur apelin;

e DP e eméron njé (1) person nga personeli i brendshém i DAK-sg, i cili nuk ka gené i pérfshiré
né vlerésimin e TVK-sé.

e njé (1) nga tre (3) anétarét emérohet si Kryetar i Komisionit té Apeleve.

Kriteret pér anétarét e Komisionit té Apeleve jané si né vijim:

e té kené njohuri lidhur me kérkesat e akreditimit dhe procedurat e DAK-sé;

e & kené njohuri dhe pérvojé né fushén pérkatése teknike;

e t& mos kené konflikt interesi me apeluesin,

e t& mos kené ndonjé lidhje me apeluesin,

e t& mos kené gené té pérfshiré né vlerésimin e TVK-sé apeluese,

o & kené aftési té dégjojné informacione dhe t'i identifikojné céshtjet kryesore,

e t& kené aftési t'i analizojné informacionet e pranuara dhe t'i pérdorin ato pér té formuluar
opinione dhe pérfundime.

Sekretari i Komisionit t& Apeleve emérohet nga DP nga personeli i brendshém i DAK-s&, i cili nuk
kané qgené té pérfshiré né vlerésimin e TVK-sé.

Anétarét e Komisionit t& Apeleve deklarojné c¢farédo interesi i cili mund té pérbéjé konflikt me
ankesén né té cilén jané té pérfshiré dhe nénshkruajné deklaratén mbi konfidencialitetin e
informatave (formulari PT-02-F04).

5.3 Hetimi i apelit

Kryetari i Késhillit Profesional ia dérgon apelin Kryetarit t¢ Komisionit t€ Apeleve, duke iu kérkuar
ta shqyrtojé apelin brenda dhjeté (10) ditéve té punés. DP e informon TVK-né apeluese lidhur me
pérbérjen e Komisionit té Apeleve. TVK ka té drejté gé pér arsye objektive té kundérshtojé
pjesérisht ose plotésisht pérbérjen e Komisionit t& Apeleve. Kur arsyet jané objektive, Késhilli
Profesional e eméron njé person (disa persona) tjetér (tjeré). Kur arsyet nuk jané objektive, DP e
informon TVK-né pér vazhdimésiné e procesit pa ndonjé ndryshim. Procesi i shqyrtimit fillon sapo
Komisioni i Apeleve e merr konfirmimin nga TVK.

Komisioni i Apeleve e analizon apelin, duke kontrolluar nése jané té disponueshme té gjitha
informacionet e nevojshme pér hetimin e apelit. Nése jo, Komisioni kérkon nga apeluesi té paragesé
informata/té dhéna shtesé. Komisioni i Apeleve i kérkon gjithashtu DAK-sé té sigurojé
informacione me shkrim lidhur me apelin.

Komisioni i Apeleve i mbledh dhe i verifikon té gjitha informat dhe e organizon njé seancé
dégjimore. Gjithashtu, Komisioni i Apeleve i bén ftesé tre (3) dité pune mé herét TVK-sé dhe
DAK-sé té marrin pjesé né seancén dégjimore. Pjesémarrésit né seancé dégjimore caktohen nga
Komisioni i Apeleve, ndérsa ata gé kané konflikt interesi nuk mund té marrin pjesé né té.

Né mbledhjen e kryesuar nga Kryetari i Komisionit té Apeleve:
e Kiryetari i Komisionit té¢ Apeleve i prezanton pjesémarrésit qé paragesin apelin,
e TVK apeluese mund té jap argumente pér té mbéshtetur apelin,
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e Pérfagésuesi (pérfagésuesit) e DAK-sé mund té jap/in argumente né lidhje me apelin. Anétarét
e ekipit vlerésues t& DAK-sé mund gjithashtu té ftohen pér té mbéshtetur argumentet e DAK-sé
me té dhéna, p.sh. me shénimet e tyre té marra kur éshté ngritur jokonformiteti ndaj kérkesave
té akreditimit.

e Anétarét e Komisionit té Apeleve kané té drejté t'i béjné pyetje pérfagésuesve té apeluesit
dhe/ose DAK-sé,

e Procesverbali i seancés dégjimore (PT-04-F03) mbahet nga Sekretari i Komisionit té Apeleve.

Pasi té mbarojé seanca dégjimore, Komisioni i Apeleve mban njé mbledhje té brendshme pér té
diskutuar apelin dhe e formulon rekomandimin e tij lidhur me té (PT-04-F02). Komisioni i Apeleve
e bén rekomandimin me shumicé té thjeshté té votave. Rekomandimi pérfshin arsyetimin dhe nése
éshté e zbatueshme, veprimet gé duhet té ndérmerren si reagim ndaj apelit (p.sh. ¢faré veprimi
duhet t& merr DAK Kkur té aprovohet apeli).

Brenda tre (3) dité pune, DP, bazuar né rekomandimin e Komisionit té Apeleve, merr vendim mbi
apelin. Vendimi i DP éshté i formés sé preré, ndérsa kundér tij mund té inicohet kontest
administrativ né gjykatén kompetente.

Vendimi mbi apelin i komunikohet me shkrim apeluesit, nénshkruar nga Drejtori i Pérgjithshém i
DAK-sg, brenda tre (3) dité pune.

5.4 Komunikimi i vendimit

Vendimi i komunikohet me shkrim apeluesit brenda tre (3) dité pune. Letra pér apeluesin
nénshkruhet nga DP dhe i dérgohet apeluesit.

Apeluesi mund té paragesé apel né gjykaté kundér vendimit t& Komisionit té Apeleve, né pérputhje
me legjislacionin né fugi né Republikén e Kosovés.

5.5 Veprimet pasuese

Kur miratohet apeli, DAK e rishgyrton vendimin e saj né lidhje me akreditimin sipas pjesés
pérkatése té procedurés sé DAK-sé pér akreditim (DAK-PT-01). Pér mé tepér, DAK mund té keté
nevojé té kryejé veprime korrigjuese sipas procedurés sé DAK-sé pér auditim té brendshém (DAK-
PM-03). Efektiviteti i veprimeve korrigjuese vlerésohet gjaté auditimit té brendshém.

E gjithé korrespondenca gé rrjedh nga trajtimi i apelit mbahet nga Menaxheri i Cilésisé né dosjen e
apeleve.

6. ANEKSET

Nuk aplikohet
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7. REGJISTRAT

e PT-04-F01 - Regjistri i apeleve

e PT-04-F02 — Formulari pér vértetimin e apelit
e PT-04-FO3 — Procesverbalet e Komisionit té Apeleve
e Dosja e apelit (apeli, emérimi i Komisionit té Apeleve, korrespondencés etj).

8. HISTORIA

Data e botimit

Pérgatitur nga

Pérshkrimi i ndryshimeve té aplikuara

02.12.2015

Banush Neziri

Dokument i ri.

15.11.2019

Valmira Sejdiu

Rishikim i ploté né pérputhje me ISO/IEC
17011:2017
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