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[bookmark: _Toc421093105]


[bookmark: _Toc32232240]1. DELOKRUG

Ovaj dokument opisuje politiku ocenjivanja Generalne direkcije za akreditaciju Kosova (DAK) u vezi sa ocenom Organa za ocenjivanje usaglašenosti (CAB - OOU), kao što su laboratorije za kalibraciju, testiranje i inspekcijski organi.

[bookmark: _Toc32232241]2. REFERENCE

ISO / IEC 17011: 2017 Procena usaglašenosti - Zahtevi za akreditaciona tela koja akreditiraju organe za procenu usklađenosti.

[bookmark: _Toc32232242]3. ODGOVORNOSTI

Ovu politiku primenjuju unutrašnje i spoljašnje osoblјe DAK-a uklјučeno u akreditaciju (procenjivači i stručnjaci pri PC / AC / TC) i klijenti DAK-a (OOU koji su akreditovani i traže akreditaciju od DAK-a).

[bookmark: _Toc32232243]4. REČNIK I SKRAČENICE

[bookmark: _Toc32232244]4.1 Rečnik

[bookmark: _Toc894736]U svrhu ove Politike važe odredbe i definicije date u ISO / IEC 17011: 2017 i u nastavku. 

Nalaz: rezultat ocene prikuplјenih dokaza naspram kriterijumima za akreditaciju. Nalaz može ukazivati na usaglašenost ili neusklađenost.

[bookmark: _Toc894737][bookmark: _Toc939752]Dokaz: evidencije, izjave o činjenicama ili druge informacije relevantne za kriterijume i mogu se potvrditi

[bookmark: _Toc894738][bookmark: _Toc939753]Usklađenost: ispunjenje uslova

[bookmark: _Toc894739][bookmark: _Toc939754]Neusklađenost: neispunjenje zahteva


[bookmark: _Toc32232245]4.2 Skraćenice

	A
OOU
	Procenjivač
Organ za procenu usaglašenosti

	DAK
	DAK 	Generalna Kosovska direkcija za akreditaciju

	SS (Stručni savet - PC)
SA(Savet za Akreditaciju - AS)
TK (Tehnički komitet - TC)
	Stručni savet
Savet za akreditaciju
Tehnički komitet

	VP
	Vodeći procenjivač

	TA
	Tehnički procenjivač

	TS
	Tehnički stručnjak


 
[bookmark: _Toc32232246]5. OPIS POLITIKE

[bookmark: _Toc32232247]5.1 Opšta pravila

Broj dana ocenjivanja za određenu vrstu akreditacije (tj. početna akreditacija, proširenje opsega akreditacije, nadzor, obnavljanje akreditacije) zavisi od delokruga akreditacije, broja lokacija i veličine OOU.

Dani procene obuhvataju različite vrste tehnika procene (npr. procena na licu mesta, dalјinsko ocenjivanje, svedočenje, pregled dokumenta, pregled dosijea, revizija merenja, pregled učinka u testiranju stručnosti, intervjuisanje, nenajavljena poseta). 

Sastavni deo procene je davanje ili održavanje akreditacije je svedočenje o radu OOU-a kako bi se dobio objektivni dokaz da je sposoban za obavlјanje aktivnosti ocenjivanja usaglašenosti. Broj svedočenja mora biti reprezentativan za traženi ili odobreni delokrug akreditacije. Kriterijumi za određivanje broja dana svedočenja za ocenjivanje usaglašenosti mogu obuhvatati sledeće: 
· složenost aktivnosti ocenjivanja usaglašenosti; 
· aktivnosti ocenjivanja usaglašenosti s potencijalnim rizikom; 
· odnos između standardnih i nestandardnih metoda ispitivanja / kalibracije (npr. specifikacije korisnika, internih metoda koje je OOU razvio za testiranje / kalibraciju) ili metoda inspekcije;
· odnos između posmatranja aktivnosti ocenjivanja usaglašenosti i inspekcije izveštaja / sertifikata i potvrde evidencije, evidencije o kontroli kvaliteta i / ili pregleda opreme za testiranje; 
· interval aktivnosti ocenjivanja usaglašenosti koje se vrše; 
· pritužbe podnesene protiv rada OOU-a zbog specifičnih aktivnosti ocenjivanja usaglašenosti.

Ako se vrši testiranje, kalibracija ili inspekcija zahtevanog / akreditovanog delokruga akreditacije vrši se na nekoliko lokacija, na svim lokacijama na kojima se vode klјučne aktivnosti (npr. formulacija politike, razvoj metoda i / ili procedura, pregled ugovora, planiranje aktivnosti ocenjivanja usaglašenosti) , sprovođenje aktivnosti ocenjivanja usaglašenosti, pregled i odobravanje rezultata ocenjivanja usaglašenosti i donošenje odluka o rezultatima ocenjivanja usaglašenosti), vršiće se tokom početne akreditacije. U ciklusu akreditacije sve lokacije koje pripadaju ispitivanju, kalibraciji ili inspekciji gde se obavlјaju klјučne aktivnosti biće ocenjene najmanje jednom. Izbor lokacija za procenu zavisi od rezultata prethodne procene.    

Pored broja dana ocenjivanja, članovima tima za ocenjivanje se isplaćuju naknade za aktivnosti pre i posle procene, kao što su:
· aktivnosti pre procene: priprema za procenu, uklјučujući pregled dokumentacije podnosioca prijave i priprema plana procene
· aktivnosti nakon procene: izveštavanje o rezultatima procene, ažuriranje programa procene, procena korektivnih radnji podnosioca zahteva, sastavlјanje dokumentacije za donošenje odluka.

Broj dana ocenjivanja uzima u obzir broj dana ocenjivanja svih članova tima za procenu, odnosno vodećeg procenjivača, tehničkog procenjivača, procenjivača i tehničkog stručnjaka imenovani u ekipi procene. Tehnički stručnjaci imenovani u timu za ocenjivanje mogu raditi samo pod nadzorom tokom procene, i zato, za ovu aktivnost, DAK dodatno imenuje procenjivača (procenjivače) u tim za ocenjivanje. Dani procene nadzornih procenjivača dodaju se broju dana ocenjivanja iznetih u nastavku.

Administrativno uputstvo (MTI) br. 03/2018 o utvrđivanju tarifa za akreditaciju reguliše naknadu ocenjivanja po satu. DAK obično obračunava da je 
1 dan procene jednak 6 sati.

Ova praksa DAK-a uzima se u obzir za utvrđivanje dana za ocenjivanje u nastavku. 


[bookmark: _Toc32232248]5.2 Broj dana ocenjivanja za laboratorije

Broj dana ocenjivanja laboratorija za testiranje i kalibraciju obračunava se na osnovu broja testova / metoda / tehnika kalibracije i broja tehničkih područja / pod-područja definiranih u PO-03-Aneksu 1 Aktivnosti i kriterijumi za akreditaciju.  Tabele 2a i 2b u nastavku daju potreban broj dana za procenu za početnu akreditaciju, proširenje obima akreditacije i za procenu putem posmatranja. 

Kada se proširenje obima akreditacije vrši tokom procene putem posmatranja, broju dana za ocenjivanje dodaje se još najmanje 50% dana procene izračunatih shodno tabeli 2a. Na primer, kada laboratorija za testiranje / kalibraciju zahteva da proširi delokrug akreditacije na novo tehničko područje sa 10 metoda ispitivanja / kalibracije, broju dana za ocenjivanje nadzora dodaje se i jedan dan ocenjivanja, plus vreme provedeno na posmatranje izvan laboratorije, ako je primenlјivo.

Broj dana procene za obnovu akreditacije obično je 20% manji od broja dana procene za početnu akreditaciju.

Tabela 2a - Broj dana ocenjivanja za početnu akreditaciju i proširenje delokruga akreditacije
	
	Broj metoda testiranja / kalibracije

	Broj tehničkih područja / pod-područja
	
	1-25
	26-50
	>50

	
	1
	2
	2-3
	3-4

	
	2-4
	2-3
	4-5
	5-6

	
	>4
	3-4
	5-6
	6-7



Tabela 2b - Broj dana za procenu nadzora
	
	Broj metoda testiranja / kalibracije

	Broj tehničkih područja / pod-područja
	
	1-25
	26-50
	>50

	
	1
	1-2
	1-2
	2-3

	
	2-4
	2
	2-3
	2-3

	
	>4
	2-3
	2-4
	3-4



Kada laboratorija za testiranje / kalibraciju provodi aktivnosti ocenjivanja usaglašenosti izvan laboratorija (npr. uzorkovanje, testiranje, kalibracija), dodatno vreme ovih aktivnosti dodaje se broju dana ocenjivanja predstavlјenih u tabelama.

Uzimajući u obzir faktore navedene u klauzuli 1, DAK utvrđuje odstupanje od ± 20% od broja dana ocenjivanja predstavlјenih u tabelama.  

Kada laboratorija ima nekoliko lokacija koje treba oceniti, DAK dalje povećava broj dana za ocenjivanje.


[bookmark: _Toc32232249]5.3 Broj dana ocenjivanja za inspekcijske organe

Broj dana ocenjivanja inspekcijskih organa izračunava se na osnovu broja proizvoda / grupa proizvoda koje treba pregledati, definisani u PO-03-Aneksu 1 Aktivnosti i kriterijumi za akreditaciju.

Tabele 3 daje potreban broj dana za procenu za početnu akreditaciju, proširenje delokruga akreditacije, obnovu akreditacije i za procenu posmatranjem. 

Kada se proširenje delokruga akreditacije vrši tokom procene putem nadzora, najmanje 50% dana za ocenjivanje, obračunate shodno tabeli 3 za proširenje delokruga akreditacije, dodaju se broj dana ocenjivanja za posmatranje. Na primer, kada inspekcijski organ traži proširenje delokruga akreditacije na novi proizvod, broju osnovnih dana za ocenjivanje dodaje se 1 osnovni dan ocenjivanja plus 0,5-1 dana za novi proizvod, za procenu posmatranjem. 

Tabela 3 - Broj dana za ocenjivanje 
	
	Početna akreditacija i
Proširenje delokruga akreditacije
	Procena putem posmatranja
	Produženje akreditacije

	Broj dana za ocenjivanje
	2 dana
+
0,5-1 dan za svaku grupu pregledanih proizvoda
	1 dan
+
0,5-1 dan za svaku grupu pregledanih proizvoda
	1-2 dana
+
0,5-1 dan za svaku grupu pregledanih proizvoda



Kada inspekcijski organ ima nekoliko kancelarijskih lokacija koje treba proceniti, broj osnovnih dana procene (tj 2 dana za početnu procenu ili produženja delokruga akreditacije) DAK može povećati broj osnovnih dana. 

[bookmark: _GoBack]Dani za svaku grupu proizvoda iz gornje tabele obično se provode na praćenje inspekcijskih aktivnosti van kancelarije inspekcijskog organa. 

Uzimajući u obzir faktore navedene u klauzuli 1, DAK može utvrditi odstupanje od ± 20% od broja dana ocenjivanja predstavlјenih u tabelama.  


[bookmark: _Toc32232250]5.4 Broj dana ocenjivanja za aktivnosti pre i nakon procene

Imajte na umu da će se ovaj deo politike primenjivati samo ako se izmeni Administrativno uputstvo (MTI) br.03 / 2018 o utvrđivanju tarife akreditacije. DAK će na svojoj veb stranici dostaviti informacije o danu početka primene.

Za aktivnosti članova ekipe procene pre i posle ocenjivanja, gore navedenim utvrđenim brojevima dana ocenjivanja dodaju se sledeći dani:

	Vrsta inspekcije
	Broj dana ocenjivanja za aktivnosti pre i nakon procene

	
	Vodeći procenjivač
	Tehnički procenjivač
	Procenjivač
	Tehnički stručnjak

	· Početna akreditacija
· Proširenje delokruga akreditacije
· Produženje akreditacije
	1 dan
(6 sati)
	0,5 dan
(3 sati)
	0,33 dan
(2 sati)
	0,5 dana
(3 sati)

	Procenua putem posmatranja
	0,67 dan
(4 sati)
	0,33 dan
 (2 sati)
	0,17 dan
(1 sati)
	0,33 dan
(2 sati)




[bookmark: _Toc32232251]6. ANEKSI
           
Nije primenlјivo
[bookmark: _Toc32232252]7. ZAPISI
           
Nije primenlјivo
[bookmark: _Toc32232253]8. ISTORIJA

	Datum izdanja - datum
	Pripremio
	Opis primenjenih promena 

	02.12.2015
	Ibush Luzha
	Novi dokument.

	11.03.2016
	Ibush Luzha
	Član 3.1.1; 3.1.2; 3.1.3

	15.11.2019
	Valmira Sejdiu
	Potpuna revizija za usklađivanje sa ISO / IEC 17011: 2017 i DAK-PM-01
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