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1. DELOKRUG 
Ovom procedurom (postupkom) se određuju pravila za početnu akreditaciju, nadzor, produženje i obnavljanje akreditacije Organa za ocenjivanje usaglašenosti (OOU), kao i povlačenje akreditacije, obustavu akreditacije i smanjenje akreditacije.

2. REFERENCE

· ISO/IEC 17011:2017 Procena usaglašenosti - Zahtevi za akreditaciona tela koja akredituju tela za ocenjivanje usaglašenosti
· DAK-PO-02 Politika procene 
· DAK-PO-03 Politika o DAK aktivnostima i kriterijumima akreditacije
3.  ODGOVORNOSTI 
Ova procedura se primenjuje od strane internog i spoljnog osoblja DAK-a koje je uključeno u akreditaciju i postupak OOU-a.
4. REČNIK I SKRAĆENICE 
4.1.
Rečnik 
Za potrebe ovog dokumenta primenjuju se izrazi i definicije na osnovu standarda ISO/IEC 17011:2017.
4.2.
Skraćenice  
DAK –Direkcija za akreditaciju Kosova 
GD – Generalni direktor DAK-a
DDAR –Direktor Direktorijata za akreditaciju i razvoj 
VP – Vodeći procenjivač 
TP – Tehnički procenjivač 
P – Procenjivač 
TE – Tehnički ekspert 
DDO – Dosije za donošenje odluke 
RD – Rukovodilac predmeta 
5. OPIS PROCEDURE 
5.1 Apliciranje za akreditaciju  

Da bi podneo zahtev za akreditaciju, OOU mora ispuniti obrazac za apliciranje: PT-01-F01-1 za laboratorije za testiranje, PT-01-F01-2 za laboratorije za kalibriranje i PT-01-F01-3 za inspekcijske organe. Relevantni podaci i dokumenti predstavljeni od strane OOU-a beleže se u Knjizi protokola (obrazac PT-01-F02), a aplikaciji se daje jedinstveni identifikacioni broj prema sledećem identifikacionom sistemu:

5.1.1
Sistem identifikacije procesa procene
Ovaj identifikacioni sistem se primenjuje za sve vrste OOU-a i za sve pomenute procene.

Identifikacija procesa procene: nnn/yyyy/xy

gde je
nnn je serijski broj OOU-a preuzet iz knjige OOU protokola koji ima sledeći raspon za svaku kategoriju: 

001 – 299 za laboratorije za testiranje,

300 – 399 za laboratorije za kalibriranje
400 – 599 za medicinske laboratorije 
600 – 799 za organe inspekcije 
800 – 899 za sertifikaciona tela 
yyyy je godina prijave za početnu akreditaciju ili za obnovu akreditacije
x označava postupak ocenjivanja, što znači   
0 = početna akreditacija




            
            1 = godišnja procena nadzora






            2 = vanredna procena 






            3 = proširenje delokruga 





 
            4 = obnova akreditacije (ponovna procena)

y označava serijski broj procesa procene u okviru ciklusa akreditacije, počevši od 1. Za preliminarnu posetu, y=0.  

Svaki zapis vezan za određeni postupak procene OOU-a sadrži odgovarajuću identifikaciju procesa.

Primeri:

	088/2019
	OOU 088 je podneo zahtev za početnu akreditaciju u 2019. godini

	088/2019/00
	Početni postupak akreditacije OOU 088

	088/2019/11
	Prvi godišnji nadzor OOU 088 u prvom ciklusu akreditacije

	088/2019/13
	Treći godišnji nadzor OOU 088 u prvom ciklusu akreditacije

	088/2019/22
	Drugi vanredni nadzor OOU 088 u prvom ciklusu akreditacije


	088/2019/31
	Prvi postupak proširenja obuhvata OOU 088 u prvom ciklusu akreditacije

	088/2023/41
	OOU 088 podneo je zahtev za drugo obnavljanje akreditacije 2023. godine

	088/2023/12
	Drugi godišnji nadzor OOU 088 u drugom ciklusu akreditacije

	088/2023/21
	Prvi vanredni nadzor OOU 088 u drugom ciklusu akreditacije

	088/2023/32
	Drugi proces proširenja obuhvata OOU 088 u drugom ciklusu akreditacije

	088/2027/42
	OOU 088 podneo zahtev za drugo obnavljanje akreditacije 2027. godine


 5.2 Podnošenje aplikacije i pregled resursa 
RD pregledava aplikaciju, dokumente i informacije koje je podneo OOU kako bi proverilo da li:
a) su dostavljeni svi podaci, dokumenti i traženi podaci i plaćena taksa za apliciranje,

b) DAK je u mogućnosti da izvrši procenu OOU-a u okviru svoje politike (koja je u okviru deklarisanih akreditacionih aktivnosti),

c) DAK ima na raspolaganju potrebnu kompetenciju (procenjivače i odgovarajuće eksperte), i

d) DAK ima mogućnost da izvrši početnu procenu pravovremeno.

Rezultat pregleda aplikacije i resursa se beleži u delu B prijavnog formulara.

U slučaju da bilo koji aspekt iz a) nije ispunjen, Rukovodilac predmeta zahteva od OOU-a da u roku od pet (5) radnih dana dostavi informacije/dokumente koji nedostaju.

U slučaju da bilo koji aspekt od b) do d) nije ispunjen ili ako je OOU pružio lažne ili prikrivene podatke, Rukovodilac predmeta treba da se obrati DDAR-u u vezi sa ovim problemom putem e-pošte, zahtevajući njegovo/njeno učešće u rešavanju problema.

U slučaju da nije moguće ispuniti nijedan od gore navedenih aspekata, GD odlučuje o odbijanju aplikacije a u međuvremenu, Rukovodilac predmeta putem e- pošte obaveštava OOU da aplikacija nije prihvaćena i razloge za neprihvatanje.

Ako su svi gore navedeni aspekti ispunjeni, prijava se prihvata i postupak akreditacije se nastavlja.

5.3 Imenovanje tima za procenu, procene troškova i ugovora o akreditaciji
Nakon što je aplikacija prihvaćena, Rukovodilac predmeta putem e-poste zahteva DDAR-u da imenuje tim za procenu. Članove tima za ocenjivanje bira DDAR sa liste osoblja za procenu u okviru DAK-a (MC-01-Aneks 6) da pokriju aktivnosti za koje OOU traži akreditaciju.

Tim za procenu sastoji se od vodećeg procenjivača (koji deluje kao vođa tima) i odgovarajućeg broja tehničkih procenjivača i / ili tehničkih stručnjaka koji imaju odgovarajuće znanje o specifičnom obimu akreditacije. Tim za procenjivanje može takođe da uključi procenjivače koji pomažu vodećem procenjivaču i / ili rade sa tehničkim stručnjacima. U slučaju organizacije sa više OOU-ova, isti će biti postavljen kao glavni procenjivač ako je moguće. Osoba za spoljnu procenu takođe se može imenovati za glavnog procenjivača.

DDAR putem e-pošte obaveštava Rukovodioca predmeta o sastavu tima za procenu.
Rukovodilac predmeta obaveštava OOU o sastavu tima za procenjivanje (koristeći obrazac PT-01-F05). obaveštavanjem o imenima članova tima za procenjivanje, njihove pozicije u timu i organizaciji (i) kojoj pripadaju. Rok za odobrenje tima za procenjivanje od strane OOU-a je tri (3) radna dana. U tom periodu, OOU može uložiti prigovor na imenovanje bilo kojeg određenog člana tima za procenjivanje, uz obrazloženje svog prigovora. Obrazloženje će oceniti Rukovodilac predmeta zajedno sa DDAR-om. Ako je prigovor prihvaćen, DDAR će imenovati drugog glavnog procenjivača/procenjivač /tehničkog procenjivača/tehničkog stručnjaka. U slučaju da se OOU po treći put ne složi sa sastavom tima za procenjivanje, DAK donosi odluku da neće nastaviti sa postupkom akreditacije i o tome se OOU obaveštava od strane Generalnog direktora, preko Rukovodioca predmeta.

Ako OOU ne dostavi odgovor na sastav tima za procenu u roku od tri (3) radna dana, proces akreditacije se prekida. Ako se postupak akreditacije prekine, obrazac prijave i dokumentacija OOU-a se arhiviraju prema proceduri DAK-PM-02.

Kada OOU odobri tim za procenjivanje, Rukovodilac predmeta formalno obaveštava svakog člana tima za procenu o svom zadatku i datumu prvog sastanka ocenjivačkog tima u DAK-u. Na ovom sastanku članovi tima za ocenjivanje izjavljuju da li postoji sukob interesa sa OOU-om koji se ocenjuje, potpisuje se Izjava o poverljivosti, nepristrasnosti i sukobu interesa (obrazac PT-02-F04) a zatim se diskutuje o aplikaciji i proceni sa OOU (na primer, priprema plana procene).
Rukovodilac predmeta priprema procenu troškova (obrazac PT-01-F03-01) za procenu u skladu sa Administrativnim uputstvom (MTI) br. 03/2018 i šalje je OOU-u. Procena troškova uključuje troškove prethodne posete, procene i izdavanje potvrde/sertifikata.

Rok za odobravanje ocene troškova od strane OOU-a je tri (3) radna dana. Ako OOU ne odobri procenu troškova u roku od tri (3) radna dana, proces akreditacije se prekida. U tom slučaju se obrazac prijave i dokumentacija OOU-a se arhiviraju prema proceduri DAK-PM-02.

Ako se OOU složi sa procenom troškova, ugovor o akreditaciji (obrazac PT-01-F03) priprema rukovodilac predmeta a zatim ga potpisuju OOU i DAK, a OOU će platiti takse prema ugovoru o akreditaciji u roku od pet (5) radnih dana.

5.4 Preliminarna poseta 
Na zahtev OOU-a, DAK može organizovati preliminarnu posetu. Svrha preliminarne posete je da se razjasne neki aspekti prijave i / ili dokumenata koje je podneo OOU i da se proceni da li su primenljivi osnovni zahtevi akreditacionih standarda, a OOU je pritom spreman za procenu. Tokom preliminarne posete vodeći procenjivač se trudi da izbegne konsultacije. Vodeći procenjivač putem e-pošte obaveštava OOU o planiranoj preliminarnoj poseti navodeći datum i svrhu posete i zahteva potvrdu od OOU-a.

Vodeći procenjivač izveštava o svim nedostacima i rezultatima utvrđenim tokom preliminarne posete (obrazac PT-01-F04) i šalje ga OOU-u.

Ako su tokom preliminarne posete utvrđeni veliki nedostaci u radu OOU-a koji je podneo zahtev, vodeći procenjivač u konsultaciji sa DDAR-om može predložiti prekid postupka akreditacije. Odluku o prekidu postupka akreditacije donosi GD, a OOU o toj odluci obaveštava Rukovodilac predmeta.

Ako utvrđeni nedostaci nisu bitniji, OOU ih mora rešiti u roku od jednog (1) meseca pre nego što se nastavi proces akreditacije.
5.5 Pregled dokumentovanih informacija 
Tim za procenu vrši preliminarni pregled dokumenata i podataka koje je podneo OOU, deli odgovornosti između članova i svakom članu se dostavlja kopija/skenirana verzija relevantnih dokumenata. Svi članovi tima za procenjivanje moraju da obaveste vodećeg procenjivača o svojim nalazima (obrazac PT-01-F06-1). Nalazi se klasifikuju prema DAK politici za procene (DAK-PO-02).

Vodeći procenjivač putem e-pošte obaveštava DAK o nalazima tima za procenu (PT-01-F06), a RP ga šalje OOU-u. U slučaju neusaglašenosti, od OOU-a se traži da ih eliminiše i da revidiranu dokumentaciju pošalje DAK-u u roku od petnaest (15) radnih dana.

U slučaju da OOU ne pošalje revidiranu dokumentaciju u zadanom roku, proces akreditacije će se prekinuti.

U slučaju da OOU ukloni neusklađenosti u roku, tim za procenu procenjuje da su ispunjeni zahtevi važećeg standarda. Vodeći procenjivač može predložiti da se ne nastavlja sa daljom procenom zasnovanom na pregledu dokumentacije informacija koju je sačinio tim za procenjivanje.

U oba slučaja odluku o prestanku postupka akreditacije donosi GD, dok se OOU obaveštava putem e-pošte sa odlukom koju prati obrazloženje od strane vodećeg procenjivača. Kada se proces akreditacije prekine, on se može nastaviti samo podnošenjem nove aplikacije od strane OU-a.

5.6 Priprema za procenu  

Za pripremu procene, tim za procenjivanje sastaje se u kancelariji DAK-a kada vodeći procenjivač uz konsultacije sa drugim članovima procene pripremi plan procene (obrazac PT-01-F07). Plan procene obuhvata aktivnosti koje se procenjuju, uzorak lokacija i osoblje koje se ocenjuje, primenjene tehnike ocenjivanja uključujući testiranja / kalibriranje / inspekcije (koje se sprovode u prostorijama OOU-a ili u prostorijama klijenta OOU-a) uzimajući u obzir politiku DAK-a o proceni (DAK-PO-02).

RP putem e-pošte šalje plan procene OOU-u u roku od pet (5) radnih dana pre zakazanog datuma procene.
5.7 Procena 
5.7.1 Otvaranje sastanka sa upravom OOU-a  

Otvaranje sastanka organizovano je odmah na početku procenjivanja na licu mesta i kojim predsedava vodeći procenjivač. Svrha uvodnog sastanka je omogućiti predstavnicima OOU-a da se upoznaju sa svim članovima tima za procenjivanje, da razjasne eventualne nesporazume u vezi sa ciljevima i procedurama procene, ciljevima, postupcima procene i da preciziraju šta se očekuje od OOU-a.

Vodeći procenjivač treba:
· predstavi tim za procenjivanje 
· objasniti ciljeve procene, postupke koji će se slediti i zadatak svakog člana tima

· potvrditi uslove za akreditaciju (standardi i povezani dokumenti) koji će činiti osnovu za procenu

· potvrditi opseg za procenu

· predstaviti plan evaluacije i potvrditi da je imenovan predstavnik OOU-a koji će pratiti svakog procenjivača tokom posete

· podsetiti OOU da je njihova odgovornost da pokažu da su u skladu sa zahtevima akreditacije

· objasniti da bi tokom procene moglo doći do potencijalnih promena u planu procene

· ponoviti da će se prema svim podacima prikupljenim tokom procene postupati sa potpunom poverljivošću

· potvrditi praktične aranžmane (tim je na raspolaganju timu za sastanke, radne sate, pauze za obrok itd.)

· podsetiti prisutne da mogu postavljati pitanja koja smatraju neophodnim

· najaviti dnevni red za završni sastanak. 

Predstavljanje OOU-a da predstavi sebe i svoje predstavnike i strukturu svog sistema upravljanja.

Lista učesnika se potpisuje tokom uvodnog sastanka (obrazac PT-01-F08).
5.7.2 Procena sistema upravljanja i tehničke sposobnosti OOU-a 

Procena načina na koji deluje OOU predstavlja najvažniji deo procene. Tokom procene treba:
· članovi tima za procenjivanje da procene kompetentnost podnosioca zahteva u vezi sa zahtevima akreditacije;

· da bi povećali efikasnost, članovi tima za procenjivanje rade nezavisno, u skladu sa zadacima koji su im postavljeni. Međutim, tehničke stručnjake uvek prati i pomaže im vodeći procenjivač, procenjivač ili tehnički procenjivač.

· sistem upravljanja OOU-om i njegovu primenu u skladu sa važećim standardima akreditacije vodi vodeći procenjivač na osnovu dokumentacije OOU-a, kroz razgovor sa menadžerom za kvalitet OOU-a i, prema potrebi, bilo kojim drugim članovima uprave i/ili osoblja. Nije zadatak Vodećeg procenjivača da ulazi u tehničke detalje, ali će on / ona prikupljati informacije kad god je to potrebno, proveravajući lokacije i ostvarujući direktan kontakt sa osobljem.

· tehnički procenjivači ili stručnjaci vrše procenu aktivnosti OOU-a u okviru zahtevanog obima akreditacije.

Evaluacija sistema upravljanja i tehničke sposobnosti OOU-a prema važećim standardima akreditacije vršiće se sledećim tehnikama procene: 

· svedočenje stvarnih aktivnosti u okviru delokruga u skladu s politikom DAK-a o proceni (DAK-PO-02);

· Pregled performansi u PT/ILC

· Intervjuisanje osoblja;

· Verifikacija podataka / zapisa sistema upravljanja;

· Verifikacija tehničkih zapisa (pregled dosijea predmeta);

· Provera kadrovske evidencije.  
Nalazi koje su sakupili članovi tima za procenu biće i činjenični i objektivni i odnosiće se na relevantne zahteve za akreditaciju.

Tim za ocenjivanje ispunjava odgovarajuće formulare: 

· Izveštaji o proceni u skladu sa standardnim zahtevima (obrazac PT-01-F10-1 za laboratorije za testiranje i kalibriranje i PT-01-F10-2 za inspekcijske organe); 

· Obrazac za neusklađenost, obrazac PT-01-F09. 

5.7.3 Interni sastanci tima za procenu 
Tokom evaluacije, kad god on / ona smatraju da je to potrebno za efikasnu evaluaciju, vodeći procenjivač će se konsultovati sa timom za procenu u cilju koordinacije aktivnosti. Svrha takvih internih sastanaka je razmena informacija, upoređivanje zapažanja, izmena programa procene gde je to potrebno i izveštavanje o napretku postupaka evaluacije. Posebno, vodeći procenjivač može skrenuti pažnju tehničkim procenjivačima i stručnjacima na određene aspekte opštih postupaka koje bi trebalo razmotriti.

Na kraju evaluacije pre završnog sastanka, uvek se održava interni sastanak na kome se raspravlja o nalazima, ako ih ima. Svaki procenjivač, za deo procene za koji je postavljen, odgovoran je za formulaciju i klasifikaciju svojih neusaglašenosti u skladu sa politikom DAK-a o proceni (DAK-PO-02). U slučaju da postoje različita mišljenja između članova tima za procenjivanje u vezi sa formulacijom i klasifikacijom koju je predložio dotični procenjivač, vodeći procenjivač može smatrati neophodnim da u svom izveštaju napiše komentar, na koji će Savet za akreditaciju obratiti pažnju. U tim slučajevima, DAK se može obratiti odgovarajućem tehničkom odboru u vezi sa tim tehničkim pitanjem. 
5.7.4 Završni sastanak  
Završni sastanak biće održan između tima za procenu i predstavnika OOU-a nakon svakog dana ocenjivanja ili na kraju procene. Neophodno je prisustvo rukovodstva OOU-a ili portparola imenovanog da deluje u njihovo ime. Na završnom sastanku vodeći procenjivač predstavlja tehničkog procenjivača i stručnjake u njihovom odsustvu.

Završnim sastankom predsedava vodeći procenjivač koji:  

· predstavlja rezime identifikovanih pozitivnih nalaza i neusklađenosti; 

· vodeći procenjivač poziva svakog stručnog / tehničkog procenjivača koji je prisutan da komentira tačke koje su im najvažnije; 

· rezimira mere koje je OOU i tim za procenu prihvatio u pogledu predstavljanja obima akreditacije;

· daje OOU mogućnost da daje komentare u vezi sa načinom na koji je izvršena procena i da zatraži potrebna pojašnjenja. 
Svaki tehnički procenjivač/stručnjak pismeno predstavlja svoj tip A i B (obrazac PT-01-F09, deo a), a vodeći procenjivač poziva CAB da ga potpiše.

Vodeći procenjivač će detaljno opisati sledeće faze postupka: 

· obaveza OOU-a da odgovori na sve neusaglašenosti tipa A i tipa B i podnese korektivne radnje u roku od 3 meseca; 

· mogućnost da članovi ocenjivačkog tima, posle procene odgovora OOU-a, zahtevaju samo jednom da OOU razjasni ili dopuni svoje korektivne radnje; 

· mogućnost da bilo koji član tima za ocenjivanje ima komplementarnu posetu proceni, kako bi se uverilo da li je OOU sproveo korektivne radnje. 

Vodeći procenjivač osigurava da listu učesnika potpišu svi učesnici (PT-01-F08).
5.8 Izveštavanje 
U roku od pet (5) radnih dana od procene, vodeći procenjivač će dostaviti RP-u svu popunjenu dokumentaciju koja se koristi za procenu, kao i izveštaj o proceni u skladu sa tipom OOU-a:

· Izveštaj o proceni laboratorija za testiranje ili kalibriranje (PT-01-F10-1), 

· Izveštaj o proceni inspekcijskih tela (PT-01-F10-2).

Izveštaj o proceni predstavlja stavove celog tima za procenu. Vodeći procenjivač ima odgovornost da sastavi izveštaj o proceni koji pokriva procenu sistema upravljanja i njegovog rada, kao i sve tehničke aspekte. Posebni izveštaji tehničkih procenjivača / stručnjaka biće priloženi i oni će biti sastavni deo izveštaja o proceni. Vodeći procenjivač odgovoran je za doslednost različitih delova izveštaja o proceni i nalaza.

RP šalje izveštaj o proceni DDAR-u radi provere usaglašenosti sa zahtevima postupka akreditacije. Ako su potrebne dodatne / promene, od vodećeg procenjivača se traži da izmeni izveštaj o proceni u roku od tri (3) radna dana. 
RP šalje izveštaj o proceni OOU-u. OOU ima pravo da u roku od tri (3) radna dana pošalje primedbe i sugestije na izveštaj. Vodeći procenjivač odlučuje da li će u izveštaj o proceni uključiti primedbe i / ili predloge OOU-a. 

5.9 Naknadna procena 
Rok za sprovođenje korektivnih akcija kao odgovor na neusaglašenosti koji su postavljeni tokom procene je tri (3) meseca od dana završnog sastanka.

OOU izveštava o završetku korektivnih radnji u izveštaju o neusklađenosti (obrazac PT-01-F09 deo b) i šalje ga, zajedno sa pratećim dokazima, vodećem procenjivaču putem e-pošte.

Vodeći procenjivač, u saradnji sa članovima tima za procenu, procenjuje da li su korektivne mere bile adekvatne i da li ih je OOU efikasno sprovela u cilju rešavanja neusklađenosti. Ako se utvrdi da odgovori OOU-a nisu dovoljni, vodeći procenjivač može zatražiti od OOU-a da pruži dodatne informacije u roku od pet (5) radnih dana.

U zavisnosti od neusaglašenosti, vodeći procenjivač odlučuje gde da sprovede gore pomenutu naknadnu ocenu:

· U kancelariji DAK-a, ili
· U prostorijama OOU-a.

Za zatvaranje neusaglašenosti korišćen je obrazac PT-01-F09 deo c.

Ako OOU nije u mogućnosti da pruži potrebne dokaze ili korektivne radnje zbog neusklađenosti, tim za procenu predlaže:

· smanjenje obima akreditacije pod uticajem neusaglašenosti, za OOU pod početnom akreditacijom;

· obustava obima akreditacije na koju utiču neusaglašenosti, za akreditovani OOU. 

U slučaju obustave, ako OOU ne ukloni neusklađenost do isteka roka obustave, akreditacija OOU-a je:

· smanjena (za deo opsega akreditacije na koji je uticala neusaglašenost). U ovom slučaju akreditacija za obim na koji utiče smanjenje može se obnoviti samo podnošenjem nove prijave za produženje akreditacije od strane akreditovanog OOU-a.

· povučen (ako je ceo sistem pod uticajem neusaglašenosti). U ovom slučaju akreditacija se može vratiti samo podnošenjem nove aplikacije.

Kada se reše sve neusklađenosti, vodeći procenjivač šalje odgovarajuće zapise RP-u, koji priprema Sažetak procesa akreditacije (obrazac PT-01-F11) i sastavlja Dosije za donošenje odluke (DDO). 

DDO sadrži, kao minimum, te dokumente:

· jedinstvena identifikacija OOU-a;

· obrazac za akreditaciju; 

· sastav tima za procenu;

· datum(i) i vrsta(e) procene;

· plan procene;

· izveštaji o proceni uključujući neusaglašenosti, potrebne korektivne radnje i dokazi o njihovoj primeni;
· izjava o adekvatnosti organizacije i procedura koje je usvojila OOU da bi se proverile njene sposobnosti i ispunjenje uslova za akreditaciju;
· nacrt aneksa akreditacionog sertifikata sa obimom akreditacije;
· kratak izveštaj o procesu akreditacije (PT-01-F11);

       sve dodatne informacije koje mogu pomoći u određivanju kompetencije OOU-a.
Rukovodilac predmeta informiše GD u vezi sa DDO. 
5.10 Donošenje odluke i informacije o akreditaciji 
GD prema Uredbi (MTI) br. 04/2017 o Savetu akreditacije imenuje i obaveštava članove SA najmanje pet (5) radnih dana pre sastanka. Istovremeno, rukovodilac predmeta šalje DDO Savetu za akreditaciju na pregled i davanje preporuka o akreditaciji.

Tokom sastanka, savet za akreditaciju pregledava DDO u skladu sa Uredbom (MTI) br. 04/2017 i daje preporuku GD-u upotrebom obrasca PT-01-F12.  Preporuka može biti:
a) pozitivna
· davanje akreditacije za ceo obim koji zahteva OOU

· davanje akreditacije za deo obima koji zahteva OOU
b) negativna: odbacuje se akreditacija.
GD, u roku od pet (5) radnih dana, nakon pregleda DDO-a i na osnovu preporuke Saveta za akreditaciju, donosi odluku o akreditaciji (obrazac PT-01-F13). Akreditacija važi u periodu od četiri godine.

U odsustvu GD-a, RK donosi odluku o akreditaciji, osiguravajući da se izbegnu sukobi interesa.

Ako je odluka pozitivna, RP priprema certifikat o akreditaciji prema smernicama DAK-a za pripremu certifikata (DAK-I-01). GD potpisuje odluku (obrazac PT-01-F14) i potvrdu/sertifikat o akreditaciji (obrazac I-01-F01). Zatim GD šalje DDO rukovodiocu predmeta. 

Sertifikat o akreditaciji identifikuje (I-01-F01)

· identifikacija DAK-a i njegovog logotipa

· ime akreditovanog OOU-a i naziv pravnog lica, ako su različiti

· obim akreditacije (u prilogu akreditacionog sertifikata)

· lokacije akreditovanog OOU-a

· jedinstvena identifikacija akreditovanog OOU-a

· efektivni datum akreditacije (datum odluke koju je doneo GD)

· datum isteka akreditacije

· izjava o usaglašenosti i upućivanje na međunarodni standard koji se koristi za ocenjivanje OOU-a.
Obim akreditacije u prilogu sertifikata uključuje:

a) Laboratorije za testiranje (u skladu sa I-01-F02-1)

· materijali / testirani proizvodi

· komponente, parametri ili testirane karakteristike

· testovi ili vrste izvedenih testova

· tehnike, metode i / ili oprema koja se koristila kad je to prikladno.

b) Laboratorije za kalibriranje (u skladu sa I-01-F02-2)

· merenja ili referentni materijali

· način ili procedure kalibriranja ili merenja

· vrstu instrumenta ili materijala koji se moraju kalibrirati ili izmeriti

· opseg merenja i dodatni parametri, gde je to primenljivo

· merna nesigurnost
c) Tela za inspekciju (u skladu sa I-01-F02-3)

· tip inspekcijskog tela (tip A, B ili C)

· šema inspekcije, gde je to relevantno

· polje i opseg inspekcije

· propisi, metode inspekcije, standardi i / ili specifikacije koji sadrže zahteve protiv kojih se inspekcija mora izvršiti, prema potrebi.

O odluci o akreditaciji od strane RP-a je obavešten CAB. RP zahteva od OOU-a da izvrši konačnu uplatu u skladu sa ugovorom o akreditaciji pre isporuke akreditacionih dokumenata.

Sledeći dokumenti se dostavljaju za OOU:

· Odluka o akreditaciji koju potpisuje GD (obrazac PT-01-F14);

· Potvrda/sertifikat o akreditaciji (obrazac I-01-F01), uključujući aneks sa obimom akreditacije (I-01-F02);

· Simbol akreditacije;

· Program procenjivanja (obrazac PT-01-F16).   

Ako je odluka negativna, Rukovodilac predmeta obaveštava OOU, u formi pisma koje je potpisao GD, o odbijanju akreditacije, uključujući obrazloženje, i obaveštenje o njegovom pravu da uloži žalbu na odluku u roku od šezdeset (60) dana.

Rukovodilac predmeta arhivira kompletnu datoteku akreditacije u skladu sa DAK postupkom za kontrolu zapisa (DAK-PM-02).

DAK objavljuje podatke o akreditovanom OOU na listi akreditovanih entiteta na veb stranici DAK-a.

5.11 Ciklus akreditacije i program procene
Ciklus akreditacije započinje danom donošenja odluke GD o dodeli početne akreditacije ili na dan izdavanja rešenja o ponovnoj akreditaciji i traje 4 (četiri) godine ili do odluke o povlačenju akreditacije.

Uzimajući u obzir obim akreditacije i akreditacioni period, RP u saradnji sa vodećim procenjivačem priprema program procene (nadzor) za OOU (PT-01-F16) koji definiše sve aktivnosti procene koje će se obaviti u narednom ciklusu akreditacije. Program uključuje nadzor (vidi poglavlje 5.12) i procenu obnavljanja akreditacije (vidi poglavlje 5.13).

Program procenjivanja treba da osigura da tokom ciklusa akreditacije
· OOU aktivnosti koje predstavljaju obim akreditacije na relevantnim lokacijama i

· zahteve standarda akreditacije i drugih normativnih dokumenata koji se procenjuju uzimajući u obzir rizik.

Prilikom pripreme programa procene uzimaju se u obzir faktori poput saznanja koje je DAK stekao o upravljačkom sistemu, aktivnostima i performansama OOU-a. Svi aspekti sistema upravljanja biće procenjeni, barem jednom između dve ponovne procene. Tehnička kompetentnost akreditovanog OOU-a ne mora nužno procenjivati svaki nadzor u svim sektorima aktivnosti obuhvaćenih akreditacijom. Međutim, uzorkovanje aktivnosti za tehničku kompetenciju trebalo bi da omogući takvo pokrivanje punog obima akreditacije tokom ciklusa akreditacije.
5.12 Nadzor   

Izraz nadzor podrazumeva svaku aktivnost koju provodi DAK u bilo koje vreme između početne procene i ponovne procene ili između dve ponovne procene, kako bi se osiguralo da akreditirani OOU i dalje udovoljava zahtevima akreditacije.

Nadzor se obično vrši u redovnim intervalima, uz ocenjivanje na terenu i organizacionih i tehničkih aspekata. Međutim, DAK takođe može da koristi druge tehnike ocenjivanja. Organizacioni i tehnički aspekti, kao što su tehnike procene, definisani su uzimajući u obzir pristup zasnovan na riziku.

Tokom četiri (4) godine ciklusa akreditacije DAK vrši tri (3) nadzora. DAK vrši prvi nadzor najkasnije u roku od dvanaest (12) meseci od dana inicijalne akreditacije, a zatim sprovodi naredne nadzore svake godine. 

Najmanje dva (2) meseca pre datuma nadzorne posete, RP šalje akreditovanom OOU-u upitnik (PT-01-F17) koji treba da utvrdi da li je OOU izveo neke značajne organizacione ili druge promene i da li je produženje treba uzeti u obzir obim akreditacije.

OOU će odgovoriti u roku od petnaest (15) radnih dana. Bez reakcije akreditovanog OOU-a, nadzorna poseta se organizuje na osnovu postojećih informacija.

Zajedno sa popunjenim upitnikom, akreditovani OOU je dužan da dostavi dokumenta navedena u upitniku, što uključuje i pregled stanja primene i efikasnosti korektivnih radnji preduzetih za sve neusaglašenosti i komentare utvrđene tokom prethodne procene, ako ih ima.

DDAR imenuje tim za procenu koji će obaviti nadzor. Sastav tima za procenjivanje se obično održava tokom čitavog ciklusa akreditacije. Tim za procenjivanje imenovan za nadzor može biti smanjen kako to zahteva obim akreditacije obuhvaćen nadzorom, ali uvek se sastoji od vodećeg procenjivača i najmanje jednog tehničkog procenjivača / stručnjaka. Ako su novi članovi imenovani u tim za procenjivanje, DAK obaveštava OOU i traži njegovo odobrenje. Za prigovor protiv članova tima za procenjivanje primenjuje se isti postupak kao u tački 5.4.

Pre svakog nadzora DAK obaveštava OOU o planu procene i datumu posete nadzora i proceni troškova, kako bi dobio njegovo odobrenje.

Nadzor je obično manje sveobuhvatan od inicijalne procene ili ponovne procene, ali evaluacija treba da uzme u obzir aspekte sistema upravljanja, kao i tehničku kompetenciju u izabranom obimu akreditacije, uključujući svedočenje o stvarnim aktivnostima, kako je definisano u politici DAK-a o proceni (DAK- PO-02).

Tokom svake posete u svrhu nadzora, procenjuju se najmanje sledeća područja:

· Efikasnost korektivnih radnji preduzetih kao odgovor na neusaglašenosti koje su otkrivene tokom poslednje posete DAK-a

· Promene u sistemu upravljanja

· Promene unutar organizacije i / ili, ako je primenjivo, matične organizacije

· Promene ključnog osoblja

· Učešće u PT / ILC ​​i dobijeni rezultati (za laboratorije)

· Interne revizije

· Pregled menadžmenta
· Žalbe i pritužbe (ako je primenljivo);

· Korektivne akcije

· Izveštavanje

· Upotreba simbola akreditacije DAK-a

· Tehničke aktivnosti u izabranom obimu akreditacije, uključujući svedočenje stvarnih aktivnosti.
Izveštavanje o nadzornoj poseti isto je kao i za posete prilikom inicijalne procene; vidi gornju klauzulu 5.8.

Postupak korektivnih akcija prilikom nadzorne posete isti je kao i za posete prilikom početne procene, vidi klauzulu 5.9, sa izuzetkom da će korektivne akcije biti sprovedene u roku od dva (dva) meseca nakon završnog sastanka.

Kada ne postoji promena u obimu akreditacije, GD potvrđuje nastavak akreditacije na osnovu dokumenata koji je obezbedio tim za ocenjivanje, koristeći obrazac PT-01-F13. RP obaveštava OOU o nastavku akreditacije putem e-pošte.

Kada dođe do modifikacije obima akreditacije (proširenja ili smanjenja) ili se u izveštaju o proceni evidentiraju problemi koji mogu rezultirati obustavom ili povlačenjem akreditacije, postupak odlučivanja je isti kao i kod početne akreditacije, vidi klauzulu 5.10, tj. Odluku o održavanju akreditacije donosi GD uz učešće Saveta za akreditaciju. 

5.13 Obnova akreditacije 


Najkasnije šest (6) meseci pre isteka akreditacije, akreditovani OOU podnosi zahtev za obnovu akreditacije DAK-u ako želi da nastavi akreditaciju. Nakon prijema zahteva za obnavljanje akreditacije (PT-01-F01), DAK započinje proces obnavljanja akreditacije (ponovna procena) što je sličan postupak kao i za početnu akreditaciju (vidi tačke 5.2-5.9), sa izuzetkom da preliminarna poseta se ne sprovodi. Tokom ponovnog ocenjivanja biće uzete u obzir informacije dobijene prethodnim istraživanjima.

Ako se ponovna procena vrši do isteka vremena, tada DAK u potvrdi o akreditaciji navodi datum prve ili prethodne akreditacije. 

5.14 Produženje akreditacije 
CAB može podneti zahtev za produženje akreditacije u bilo koje vreme tokom važenja akreditacionog sertifikata. Postupak za produženje akreditacije provodi se slično kao i početna akreditacija. Procena produženja obično se vrši sledećim planiranim nadzorom.

Procena za produženje akreditacije ne vrši se sve dok CAB nije platio fakturu koju je DAK poslao za odgovarajuću procenu.

U delu koji donosi odluku GD, na osnovu preporuke Saveta za akreditaciju, može doneti jednu od sledećih odluka:  

· produženje akreditacije za puni traženi opseg;

· produženje akreditacije za deo traženog obima (delimično produženje);

· ne odobriti produženje akreditacije. 

GD u pisanoj formi obaveštava OOU o odluci, putem RP-a. U slučaju negativne odluke (ne odobravanja ili delimičnog produženja), OOU će takođe biti obavešten o opravdanosti i obavešten je o svom pravu da uloži žalbu na odluku u roku od šezdeset (60) dana.

Davanje produženja akreditacije rezultira revidiranjem obima akreditacije (Aneks), ali datum važenja akreditacije i program ocenjivanja ne utiču na.  

5.15 Vanredni nadzor  
DAK može vršiti vanredni nadzor (neplanirani) u slučajevima kada su promenjeni značajni aspekti upravljanja akreditovanim OOU-om (pravni status, lokacija, resursi itd.) i/ili kontinuitet ispunjenja zahteva važećeg standarda za akreditaciju i/ili se sumnja na kršenje normativnih dokumenata.

Vanredni nadzor se može obaviti u sledećim situacijama: 

· promene statusa pravnog lica OOU-a,

· promene organizacione strukture OOU-a ili unutar njegove matične organizacije,

· promene u ljudskim resursima i prostorijama;

· promene obima akreditacije,

· žalbe od vlasti, klijenata, korisnika itd.
Ovisno o specifičnim karakteristikama podnesenog slučaja, DAK pokreće vanredni nadzor na isti način kao i planirani nadzor (vidi odredbu 5.12).

Nakon vanrednog nadzora, u zavisnosti od utvrđenih neusklađenosti, tim za procenjivanje može u predlogu procene predložiti:

· da se dozvoli OOU dva (2) meseca da reši neusaglašenosti. U ovom se slučaju primenjuje naknadna procena (vidi odredbe 5.9).

· direktno obustaviti akreditaciju za deo ili čitav opseg akreditacije OOU-a. Za uklanjanje suspenzije primenjuje se postupak iz tačke 5.16.1.

Ako nije naveden dobar razlog za to, vanredni nadzor neće uticati na normalan program procene (program nadzora).

5.16 Suspenzija, povlačenje ili smanjenje akreditacije   

5.16.1 Suspenzija akreditacije  

Obustava ili suspenzija se primenjuje u onim slučajevima kada kriterijumi za akreditaciju i dalje nisu ispunjeni, u celini ili samo za deo koji se obuhvata akreditacijom, ali se može očekivati povratak u normalne okolnosti.

Obustava akreditacije može biti: 

a) zahtevana od strane OOU-a zbog privremene nemogućnosti obavljanja svojih aktivnosti pod akreditacijom. OOU može zatražiti od DAK-a da obustavi u potpunosti ili delimično svoju akreditaciju u periodu od najviše 6 meseci.

b) Na osnovu odluke od strane GD na preporuku Saveta za akreditaciju, za deo ili čitav opseg akreditacije, u periodu od najviše 6 meseci.

U slučaju pod a), OOU će zatražiti obustavu u pisanom obliku navodeći:         

· obim akreditacije za koji se traži suspenzija;

· situacije zbog kojih OOU nije dostupan, što dovodi do nemogućnosti ispunjavanja uslova za akreditaciju;

· planirane korektivne mere za vraćanje uslova za akreditaciju i raspored za njihovo sprovođenje;

· datum kada je suspenzija koju je tražio OOU stupila na snagu.

Nakon pregleda dokumentacije koja utvrđuje razloge za obustavu akreditacije, Savet za akreditaciju će preporučiti GD da li da prihvati suspenziju i odgovarajuće obrazloženje.

Preporuka Saveta za akreditaciju može biti:
· u korist suspenzije maksimalno šest (6) meseci. U ovom slučaju, Savet za akreditaciju preporučuje uslove za ukidanje suspenzije i naročito da li će biti potrebna prethodna poseta ili ne.  

ili
· preporučuje potpuno ili delimično povlačenje (smanjenje) određujući kriterijume koji nisu ispunjeni. U ovom slučaju se primenjuju mere iz tačke 5.16.2.
U slučaju pod b), DAK odlučuje da obustavi akreditaciju, za deo ili čitav obim akreditacije, u sledećim situacijama:

· OOU ne rešava neusklađenosti na vreme tokom nadzora ili ponovnog ocenjivanja kako se zahteva u dokumentima DAK-a;

· OOU ne dozvoljava DAK-u da vrši nadzor ili vanrednu procenu;

· pogrešno ili nepropisno upućivanje na akreditaciju ili zloupotrebu simbola akreditacije DAK-a;

· ne plaćanje naknade kao što je dogovoreno u ugovoru o akreditaciji;

· nakon nadzora ili ponovnog procenjivanja ili tokom ispitivanja žalbe (vanredna procena), Savet za akreditaciju formira mišljenje da uslovi za akreditaciju više nisu ispunjeni, pokrivajući period potreban za sprovođenje potrebnih korektivnih mera (obično ne više od šest (6) meseci).

Preporuku za obustavu akreditacije donosi Savet za akreditaciju a zatim na osnovu ove preporuke, GD donosi krajnju odluku. Odluka GD-a o suspenziji OOU-a se pismeno dostavlja njima preko RP-a. Obaveštenje uključuje opseg akreditacije za koju je suspenzija primenjena i razloge za obustavu, kao i uslove za ukidanje suspenzije.

Obustava je objavljena u Spisku akreditovanih tela na veb stranici DAK-a.

OOU može uložiti žalbu na odluku o suspenziji prema DAK-ovoj proceduri za žalbe (DAK-PT-04).

Tokom perioda suspenzije: 
· OOU-u nije dozvoljeno izdavanje bilo kakvih izveštaja ili potvrda pod akreditacijom i ne može se pozivati na njenu akreditaciju niti koristiti simbol akreditacije za obim koji je suspendovan.

· podaci o isteku certifikata o akreditaciji ostaju isti;

· sve ugovorne obaveze OOU-a ostaju na snazi;

· OOU se održava na listi akreditovanih tela na veb stranici DAK-a, ali je označen kao suspendovan;

· OOU će obavestiti svoje klijente da aktivnosti pod opsegom suspenzije više nisu obuhvaćene akreditacijom. 

OOU, za koji je akreditacija suspendovana, treba da pošalje zahtev DAK-u za ukidanje suspenzije, uz odgovarajuće obrazloženje zahteva. DDAR imenuje tim za procenu koji će pregledati ove dokumente i/ili izvršiti posetu za ocenu kako bi se potvrdilo da su uslovi za akreditaciju vraćeni. Poseta procene sledi postupak iz tačke 5.15.

Ako OOU ne pošalje zahtev DAK-u za ukidanje suspenzije ili ne pošalje odgovarajuće obrazloženje zahteva na kraju perioda suspenzije, GD odlučuje o smanjenju obima akreditacije u zavisnosti od obima suspenzije, ili o povlačenju akreditacije.
Nakon pregleda izveštaja o proceni, Savet za akreditaciju daje preporuku GD-u o
· povlačenju suspenzije, ili
· smanjenje obima akreditacije za obim na koji je suspenzija uticala, ili

· povlačenje akreditacije.
Na osnovu preporuke Saveta za akreditaciju, GD donosi odluku o ukidanju suspenzije. Rukovodilac predmeta putem e-pošte obaveštava o odluci GD o ukidanju suspenzije.

Ako je odluka o ukidanju suspenzije: 
· OOU može da počne da se poziva na svoj status akreditovanog tela;

· rok važenja sertifikata/potvrde o akreditaciji ostaje isti;

· DAK uklanja referencu na delimično ili potpuno obustavljanje sa spiska akreditovanih tela na veb stranici DAK-a. 

Ako odluka navodi da se smanjuje ili povlači akreditacija, onda se primenjuje postupak iz tačke 5.16.2.
5.16.2 Smanjenje ili povlačenje akreditacije 
Smanjenje akreditacije primenjuje se kada se deo opsega akreditacije otkaže. Povlačenje akreditacije primenjuje se kada se akreditacija poništi u celom obimu.

Smanjenje ili povlačenje akreditacije može biti 

a) zahtevano od strane OOU-a, ili
b) na osnovu odluke GD o preporukama Saveta za akreditaciju.
U slučaju a), OOU će zatražiti smanjenje ili povlačenje navodeći:         

· obim akreditacije za koji se zahteva smanjenje/povlačenje;

· okolnosti koje opravdavaju zahtev;

· datum početka smanjenja/povlačenja.

OOU može u svakom trenutku zatražiti smanjenje/povlačenje akreditacije.

Da bi potvrdio smanjenje/povlačenje akreditacije, DAK neće vršiti procenu, osim ako je to neophodno u izuzetnim okolnostima.

U slučaju b), DAK odlučuje o povlačenju akreditacije u sledećim situacijama:

· kada OOU ne ispunjava nikakve uslove za akreditaciju, kao što je navedeno u ugovoru o akreditaciji i dokumentima DAK-a;

· OOU nije mogao da pokaže rešenje situacije zbog koje je suspendovan;

· akreditovani OOU namerno je pružio neistinite ili prikrivene informacije;

· postoje dokazi lažnog ponašanja akreditovanog OOU-a. 

Preporuku za smanjenje ili povlačenje akreditacije donosi Savet za akreditaciju i na osnovu ove preporuke GD donosi odluku.

U oba slučaja, FM pismeno obaveštava OOU o odluci GD-a. Obaveštenje uključuje razloge za smanjenje ili povlačenje akreditacije i ažurirani opseg akreditacije u slučaju smanjenja. OOU može uložiti žalbu na odluku o smanjenju ili povlačenju prema DAK-ovom postupku za žalbe (DAK-PT-04). 

Odluka o smanjenju:
· podrazumeva ažuriranje akreditacionih dokumenata i liste akreditovanih tela na veb stranici DAK-a kako bi se prikazao stvarni obim akreditacije;

· ne utiče na program ocenjivanja (program nadzora) ili datum isteka akreditacije;

· ne oslobađa OOU od svojih drugih obaveza prema DAK-u za preostale aktivnosti obuhvaćene akreditacijom.
Od dana kada je smanjenje na snazi, OOU ne može izdati izveštaje ili potvrde pod akreditacijom i ne može se pozivati na svoj status akreditacije niti koristiti simbol akreditacije DAK-a za aktivnosti kojima je obim akreditacije smanjen.

Da bi vratio puni obim akreditacije nakon smanjenja, OOU će zatražiti produženje u skladu sa postupkom iz tačke 5.14.

Odluka o povlačenju: 

· kraj ugovora o akreditaciji između DAK-a i OOU-a, ali neće osloboditi OOU-u svojih obaveza prema DAK-u tokom perioda akreditacije (ako ih ima);

· momentalno uklanjanje OOU sa liste akreditovanih tela na veb stranici DAK-a; 

U slučaju povlačenja, OOU je dužan da vrati potvrdu/sertifikat o akreditaciji DAK-u; on će biti zamenjen sertifikatom ograničene važnosti (datum kada povlačenje stupa na snagu).

Da bi obnovila akreditaciju nakon povlačenja, OOU će podneti zahtev za novi postupak akreditacije.

Od dana kada je povlačenje na snazi, OOU neće izdavati izveštaje ili potvrde pod akreditacijom i neće se pozivati na svoj status akreditacije niti koristiti simbol akreditacije DAK-a.

Osoba zadužena za održavanje veb stranice DAK-a:

· objavljuje ažurirani opseg akreditacije na listi akreditovanih OOU-ova na veb stranici DAK-a, nakon smanjenja akreditacije;

· ukloniti OOU sa liste akreditovanih OOU-a na veb stranici DAK-a, nakon povlačenja akreditacije.
5.17 Zapisi i informacije o OOU
DAK vodi evidenciju o akreditovanim OOU kako bi pokazao da su uslovi za akreditaciju efikasno ispunjeni. Zapisi se vode prema DAK postupku za kontrolu zapisa, DAK-PM-02. DAK čuva evidenciju OOU za trenutni ciklus akreditacije plus prethodni puni ciklus akreditacije.

DAK unapred obaveštava OOU-e o informacijama koje nameravaju da stave na DAK-ovu veb lokaciju. Osim podataka koje OOU čini javno dostupnim ili kada se dogovore OOU i DAK, sve ostale informacije dobijene tokom postupka akreditacije smatraju se vlasničkim podacima i smatraju se poverljivim. Kada se od DAK-a zahteva zakonom ili ugovornim aranžmanima za objavljivanje poverljivih informacija, OOU se, osim ako je zakonom zabranjeno, obaveštava o pruženim informacijama.

Informacije o OOU dobivene iz izvora koji nisu OOU (npr. Podnosilac žalbe, regulator) su poverljive između OOU-a i DAK-a. Pružalac ovih podataka je poverljiv za DAK i ne deli se sa OOU-om, osim ako se podnosilac ne složi o tome.  

6.  ANEKSI 
      N/A
7. ZAPISI  

· PT-01-F01-1 Obrazac aplikacije za laboratorije za testiranje  
· PT-01-F01-2 Obrazac aplikacije za laboratorije za kalibriranje   
· PT-01-F01-3 Obrazac aplikacije za Organe inspekcije,
· PT-01-F02 Knjiga protokola 
· PT-01-F03 Ugovor o akreditaciji 
· PT-01-F03-1 Procena troškova za akreditaciju, produženje i obnavljanje

· PT-01-F03-2 Procena troškova nadzora

· PT-01-F04 Obaveštenje o zaključcima sa preliminarne posete

· PT-01-F05 Obaveštenje o sastavu tima i datumu procene

· PT-01-F06 Obaveštenje o zaključcima pregleda dokumenta

· PT-01-F06-1 Izveštaj o pregledu dokumentacije

· PT-01-F07 Plan procene

· PT-01-F08 Prvi i poslednji sastanak
· PT-01-F09 Obrazac za neusaglašenost 
· PT-01-F10-1 Izveštaj o proceni laboratorija za testiranje i kalibriranje 
· PT-01-F10-2 Izveštaj o proceni organa za inspekciju
· PT-01-F11 Rezime procesa akreditacije

· PT-01-F12 Preporuka Saveta za akreditaciju

· PT-01-F13 Donošenje odluka generalnog direktora

· PT-01-F14 Odluka o akreditaciji

· PT-01-F16 Program nadzora

· PT-01-F17 Upitnik za nadzor
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