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1. FUSHA

Ky dokument pérshkruan Politikén e Cilésisé sé Drejtorisé sé Pérgjithshme té Akreditimit té
Kosovés (DAK).

2. REFERENCAT

e Ligji Nr. 05/L-117 pér akreditim

e ISO/IEC 17011:2017 Vlerésimi i konformitetit - Kérkesat pér trupat e akreditimit gé
akreditojné trupat pér vlerésimin e konformitetit.

3. PERGJEGJESITE

Kjo politiké éshté e detyrueshme dhe vlen pér té gjithé personelin e brendshém dhe té jashtém té
DAK té pérfshiré né akreditim, si¢ jané stafi i DAK, KP, KA, KT dhe vlerésuesit dhe ekspertét.

4. FJALORI DHE SHKURTESAT

4.1 Fjalori

Pér géllimin e késaj Politike zbatohen termat dhe pérkufizimet e dhéna né standardin ISO/IEC
17011:2017.

4.2 Shkurtesat

DAK - Drejtoria e Pérgjithshme e Akreditimit e Kosovés

EA — European Accreditation (Bashképunimi Evropian pér Akreditim)

EA BLA — European Accreditation Bilateral Agreement (Marréveshja bilaterale pér njohjen e
Akreditimit Evropian)

ILAC — International Laboratory Accreditation Council (Késhilli Ndérkombétar pér Akreditimin e
Laboratoréve)

ILAC MRA — International Laboratory Accreditation Council (Marréveshje e ndérsjellé pér njohjen
e ILAC).

5. PERSHKRIMI | POLITIKES

DAK ofron shérbime té akreditimit né ményré profesionale, t€¢ paanshme, transparente dhe jo-
diskriminuese dhe éshté plotésisht e vetédijshme pér rolin e saj. DAK éshté pjesé e infrastrukturés
sé cilésisé dhe luan njé rol shumé té réndésishém né pérmirésimin e ekonomisé sé Kosovés.

DAK éshté e angazhuar pér pérmirésimin e vazhdueshém té performancés sé vet né pérputhje me
Ligjin nr. 05/L-117 pér akreditim, legjislacionin kombétar né lidhje me akreditimin, ISO/IEC
17011:2017 dhe dokumentet e Bashképunimit Evropian pér Akreditim (EA) dhe Bashképunimit
Ndérkombétar né Akreditimin e Laboratoréve (ILAC).

Sipas kérkesave té dokumenteve té lartpérmendura, DAK nuk ofron shérbime si konsulencé ose
aktivitete té tjera me géllim té marrjes dhe mbajtjes sé akreditimit, té cilat mund té ndikojné né
besueshmériné dhe paanshmériné e saj.
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Sistemi i menaxhimit té cilésisé i DAK éshté krijuar, dokumentuar, zbatuar dhe mirémbajtur. DAK
vazhdimisht pérmiréson efektivitetin e sistemit té saj t¢ menaxhimit. DAK kontrollon zbatimin e
politikés sé cilésisé dhe politikave té tjera pérmes rezultateve té auditimeve té brendshme,
kénagésisé sé klientéve dhe autoriteteve sé bashku me statusin e efektivitetit t& veprimeve
korrigjuese, masave gé rrjedhin nga rishikimet e menaxhimit, ndryshimet gé mund té ndikojné né
sistemin e menaxhimit té cilésisé, si dhe si rekomandime pér pérmirésim.

DAK éshté e vetédijshme gé vetém stafi i trajnuar dhe kompetent, me pérvojé praktike jané celési i
njé ecurie té pérshtatshme dhe efektive té proceseve té akreditimit. Prandaj, DAK organizon
trajnime té vazhdueshme pér stafin e saj (té brendshém dhe té jashtém), si dhe monitoron
efektivitetin e tyre.

Obijektivat e cilésisé jané si mé poshté:

e Rritja e kénagésisé sé autoriteteve dhe klientéve,

e Ulja e numrit té ankesave dhe parashtresave,
Ulja e nevojés pér veprime korrigjuese,
Pérfshirja e suksesshme e kryevlerésuesve dhe vlerésuesve tekniké né proceset e akreditimit,
Zhvillimi i skemave té reja té akreditimit,
Trajnimi i stafit té brendshém dhe té jashtém té DAK-sé té pérfshiré né proceset e akreditimit,
Vlerésimi i programeve té punés té realizuara dhe planeve financiare,
Azhurnim i vazhdueshém i sistemit t¢ menaxhimit t¢ DAK-sé sipas standardeve pérkatése
ndérkombétare, rregullave dhe dokumenteve té organizatave evropiane dhe ndérkombétare té
akreditimit (EA dhe ILAC),
e Aurritja e njohjes evropiane dhe ndérkombétare (EA BLA, ILAC MRA).

Stafi i DAK-sé éshté i vetédijshém qgé sistemi i menaxhimit duhet té zbatohet pa devijime dhe
mangési dhe ky sistem duhet té zbatohet gjithashtu nga secili person qé é&shté i pérfshiré né
aktivitetet e DAK-sé.

6. ANEKSET

Nuk aplikohet

7. REGJISTRAT

Nuk aplikohet

8. HISTORIA
Data e botimit Pérgatitur nga Pérshkrimi i ndryshimeve té aplikuara
02.12.2015 Ibush Luzha Dokument i ri.

. - Rishikim i ploté né pérputhje me ISO/IEC
15.11.2019 Valmira Sejdiu 17011:2017
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