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[bookmark: _Toc421093105][bookmark: _Toc32232513]1. DELOKRUG

Ova politika utvrđuje opšta pravila za upotrebu logotipa DAK-a, akreditacionog simbola i reference na akreditaciju.

[bookmark: _Toc32232514]2. REFERENCE

a) Zakon br. 05/L-117 o akreditaciji; 
b) Administrativno uputstvo br.04 / 2019 o utvrđivanju oblika, sadržaja i upotrebe logotipa Kosovske generalne direkcije za akreditaciju, simbola akreditacije i teksta upućivanja na akreditaciju;
c) ISO / IEC 17011: 2017 Procena usaglašenosti - Zahtevi za akreditaciona tela koja akreditiraju organe za procenu usklađenosti.
d) EA-3 / 01M: 2012 - Uslovi EA za upotrebu akreditacionih simbola, referentni tekst za akreditaciju i referenca na status potpisnika EA MLA;
e) ILAC P8: 12/2012 Dogovor o uzajamnom priznavanju ILAC-a (Dogovor): Dodatni zahtevi i smernice za korišćenje akreditacionih simbola i za zahteve za akreditaciju od strane akreditovanih laboratorija i inspekcijskih tela.
[bookmark: _Toc32232515]3. ODGOVORNOSTI

Ova politika se odnosi na sve Organe za ocenjivanje Usklađenosti DAK-a (akreditovane od DAK-a i podnosioca zahteva) i DAK-ovog osoblјa uklјučenog u akreditaciju.
[bookmark: _Toc32232516]4. REČNIK I SKRAČENICE

[bookmark: _Toc32232517]4.1 Rečnik
U svrhu ove Politike važe odredbe i definicije date u ISO / IEC 17011: 2017. 

[bookmark: _Toc32232518]4.2 Skraćenice
	OOU
	Organ za procenu usaglašenosti

	DAK
	Direkcija za akreditaciju Kosova

	A
SS (Stručni savet - PC)
SA(Savet za Akreditaciju - AS)
TK (Tehnički komitet - TC)
	Procenjivači
Stručni savet
Savet za akreditaciju
Tehnički komiteti





[bookmark: _Toc32232519]5. OPIS POLITIKE

[bookmark: _Toc32232520]5.1 Logotip DAK-a

Dizajn, oblik, sadržaj i korišćenje DAK logotipa regulišu se Administrativnim uputstvom br. 04/2019. DAK logo ima pravougaoni oblik širine 30 mm i visine 17 mm kao što je prikazano ispod. 
[image: ]
	



Logotip akreditacije je u boji, gde su slova „DAK“ pripremlјena u skladu sa sledećom kombinacijom boja: plava (korišćenje koda # 264E9F, koja sadrži sledeću kombinaciju boja: 38% crvena, 78% zelena, 159% plava), sa žutim zlatnim znakom na slovu „A“ kao što se pojavlјuje na logotipu (koristeći # D2A84F kod, koji sadrži sledeću kombinaciju boja: 210% crveno, 168% zeleno i 79% plavo). Dole navedena slova na albanskom, srpskom i engleskom jeziku pišu se crnim štampanim slovima tipa Calibri. 
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Logotip akreditacije može se koristiti i u crno-beloj boji, gde se priprema u skladu sa sledećom kombinacijom boja: crna (kod # 000000) i bela (kod ##FFFFFF).

1. DAK koristi svoj logo na sledeći način:
· na svim dokumentima DAK-ovog sistema upravlјanja, uklјučujući potvrde o akreditaciji;
· na promotivnim materijalima;
· na svim izdatim zvaničnim dokumentima, uklјučujući komunikaciju putem zvanične e-pošte.
· DAK može koristiti svoj logotip u drugim veličinama, zavisno od dokumenata; u takvim slučajevima moraju se poštovati proporcije između različitih elemenata logotipa.

2. DAK logotip koristi isklјučivo DAK i koristi se za njegovu identifikaciju. 
3. Upotreba logotipa DAK-a od strane bilo koga drugog strogo je zabranjena, osim ako to DAK izričito ne odobri u pisanoj formi. 
[bookmark: _Toc32232521]5.2 Simbol akreditacije DAK-a

Politika DAK-a je da snažno podstiče korišćenje simbola akreditacije od strane akreditovanih OOU i čvrsto preporučuju akreditovanim OOU da se u svojim izveštajima pozivaju na status akreditacije svojim kupcima. 

Dizajn, oblik, sadržaj i korišćenje simbola akreditacije DAK regulišu se Administrativnim uputstvom br. 04/2019. 

Simbol akreditacije uklјučuje logotip DAK-a i jasna naznaka u vezi aktivnosti ocenjivanja usaglašenosti (šema akreditacije) na koju se odnosi akreditacija. Simbol akreditacije označava da je OOU kompetentan (sposoban) shodno odgovarajućim standardom akreditacije. 

DAK šalјe simbol akreditacije akreditovanim OOU. Akreditovani OOU moraju na svojim izveštajima i potvrdama koristiti simbol akreditacije da bi dokazali da su akreditovani. 

U slučajevima kada izveštaji / sertifikati obuhvataju testove / kalibracije / inspekcije koji su akreditovani i ne akreditovani, oni koji nisu obuhvaćeni akreditacijom obeležavaju se * i pišu se na sledeći način: "Testovi / kalibracije / inspekcije označeni sa * nisu obuhvaćeni akreditacijom DAK-a. Za dalјe detalјe zatražite potvrdu o akreditaciji pri DAK." 

[bookmark: _Toc32232522]5.3 Opis simbola akreditacije

Simbol akreditacije uklјučuje: logotip DAK-a bez teksta „Kosovska direkcija za akreditaciju“ na tri jezika, bez obzira da li je namenjena za testiranje, kalibraciju, inspekciju ili sertifikaciju (CERTIFIKACIJA), pismo koji razlikuje da li je laboratorijski test (L), laboratorijska kalibracija (K), inspekcijski organ (I) ili organ sertifikacije (C), i jedinstveni broj akreditovane OOU izražen u tri (3) cifre. 

Veličina simbola akreditacije u mm iznosi 30 k 18 mm i koristi se samo samo onako kako predvideo DAK.

DAK pruža OOU-ima simbol akreditacije za svaki standard (šemu) akreditacije na sledeći način:

[bookmark: _Toc32232523]5.3.1 Simbol akreditacije za laboratorije testiranja 
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[bookmark: _Toc32232524]5.3.2 Simbol akreditacije za kalibracione laboratorije
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[bookmark: _Toc32232525]5.3.3 Simbol akreditacije za inspekcijske organe 
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[bookmark: _Toc32232526]5.3.4 Simbol akreditacije za organe sertifikacije          
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[bookmark: _Toc32232527]5.3.5 Simbol akreditacije za OOU sa više akreditacija          

U slučaju da OOU ima akreditaciju za više od jedne sheme akreditacije, simbol akreditacije uklјučuje sve informacije izražene u stavovima 3.3.1 - 3.3.4, npr. OOU akreditovan shodno EN ISO / IEC 17025 za testiranje i shodno EN ISO / IEC 17020 za inspekciju, simbol akreditacije izgleda na sledeći način:
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[bookmark: _Toc32232528]5.4 Upotreba simbola akreditacije strane OOU

DAK šalјe simbol akreditacije svakoj akreditiranoj OOU u elektronskom obliku. 

Simbol akreditacije DAK-a koristi se: 
· od strane akreditovane OOU-a dok je akreditacija i dalje važeća;
· samo za delokruge za koji je OOU akreditovana.

Simbol akreditacije mora biti postavlјen na vrhu prve stranice s desne strane ili na svakoj stranici izveštaja ili potvrde. Na promotivnim materijalima, simbol akreditacije mora biti postavlјen jednom u svakom materijalu na koji se navodi referenca u akreditaciji.

Simbol za akreditaciju mora biti postavlјen u veličini, formatu i bojama navedenim u ovom dokumentu. U izveštajima ili pismima koja prate izveštaje ili potvrde simbol može biti u crno-beloj boji. 

Simbol akreditacije ne može biti veći od logotipa ili simbola akreditirane OOU. 

Simbol akreditacije DAK-a ne može se koristiti od:
· kandidata za akreditaciju; 
· OOU kojima je istekao sertifikat o akreditaciji;
· podizvođači akreditovanih OOU-ova;  
· klijenti akreditovanih OOU-ova; 
· OOU-ova tokom perioda suspenzije akreditacije

Simbol akreditacije DAK-a ne može se koristiti za:
· proizvode ili predmete koji su testirani, kalibrirani, sertifikovani ili pregledani od strane nekog stranog akreditovanog tela;
· pakovanje;  
· vizitkarta osoblja akreditirane OOU; 
· promotivni materijali koji promovišu ocenu usaglašenosti ili druge aktivnosti koje nisu akreditovane;
· izveštaji ili sertifikati koji sadrže rezultate testova / kalibracija, sertifikacija ili inspekcija koje nisu obuhvaćene delokrugom akreditacije; 
· izveštaji ili sertifikati koji sadrže rezultate ispitivanja, kalibraciju, sertifikaciju ili inspekciju za koje je akreditacioni status suspendovan, za trajanje suspenzije;  
· izveštaje ili sertifikate koji sadrže rezultate testiranja, kalibracije, sertifikacije ili inspekcije za koje je oduzet status akreditacije.

Kada OOU obavlјa djelatnost izvan delokruga akreditacije, rezultati takve aktivnosti moraju se izneti na posebni izveštaj, koji ne nosi simbol akreditacije ili biti obeležen  zvezdicom i onda razjasniti da  metoda nije akreditovana.

Rezultati testova / kalibracija / potvrda / inspekcija izdatih od strane podizvođača koji su akreditovani ili nisu akreditovani od DAK-a ili drugog organa akreditacije ne smeju biti uklјučeni u tekst izveštaja / potvrde izdatih od strane podugovorene akreditirane laboratorije. 

Simbol akreditacije postavljen u izveštaju o testiranju / potvrdi / kalibraciji / sertifikaciji / inspekciji ne znači da DAK prihvata odgovornost za tačnost rezultata testa, kalibracije ili pregleda ili odluka o sertifikaciji obuhvaćene akreditacijom.

DAK traži od akreditovanih OOU-a i nadgleda ih tokom procesa posmatranja da u 
a) potpunosti deluju skladu sa zahtevima DAK-a dok tvrde akreditacioni statusa kada se govori o akreditaciji u medijima komunikacije,
b) ne davati zabludne ili neovlašćene izjave u vezi s akreditacijom,
c) ne pominjati akreditaciju na način koji podrazumeva da je proizvod, proces, usluga, menadžment ili osobe odobrio DAK.

DAK traži od akreditovanih OOU 
a) [bookmark: _GoBack]nakon povlačenja akreditacije da prekinu korišćenje simbola akreditacije ili upućivanja na akreditaciju,
b) da bez nepotrebnog odlaganja obaveste svoje pogođene klijente o obustavi, smanjenju ili povlačenju akreditacije i pratećim posledicama.


[bookmark: _Toc425509662][bookmark: _Toc32232529]5.5 Upućivanje na akreditaciju	

Za referencu na akreditaciju akreditovani OOu-ovi moraju primenjivali iste uslove kao i za simbol akreditacije.
 
Akreditovane OOU-ovi ne mogu koristiti simbol akreditacije i referencu na akreditaciju u istom dokumentu. 

Akreditovani OOU mogu se pozivati na akreditaciju prema izjavi: „OOU je akreditovan od DAK-a pod brojem akreditacije ................... za aktivnost / standard …….".


[bookmark: _Toc425509665][bookmark: _Toc32232530]5.6 Odgovornost i kršenja za zloupotrebu logotipa DAK-a, simbola akreditacije ili pozivanja na akreditaciju

Akreditirane OOU su odgovorne za pravilno korišćenje simbola akreditacije DAK-a. 

U slučajevima zloupotrebe logotipa DAK-a (deo simbola akreditacije), simbola akreditacije ili reference na akreditaciju od strane akreditovane OOU, DAK: 
· pismeno obaveštava OOU, pri čemu traži trenutne korektivne radnje za korišćenje simbola akreditacije, 
· u slučaju da se ne preduzmu korektivne radnje, potvrda akreditacije odgovarajućeg OOU se suspenduje na 6 meseci,
· ukoliko nakon obustave, OOU pogrešno koristi simbol akreditacije, tada DAK povlači akreditaciju OOU-a. 

U slučaju da OOU nije akreditiran (uklјučujući one kojima je akreditacija istekla), DAK ima pravo da izriče novčane kazne, u skladu sa Zakonom br. 05/L-117.

Upotreba lažnih simbola predstavlјa krivično delo po važećem zakonu. 

[bookmark: _Toc32232531]6. ANEKSI

Nije primenlјivo
[bookmark: _Toc32232532]7. ZAPISI

Nije primenlјivo

[bookmark: _Toc19864924][bookmark: _Toc32232533]8. ISTORIJAT
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