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1. FUSHA

Procedura pércakton kriteret dhe hapat pér pérzgjedhjen, trajnimin dhe monitorimin e personelit (t&
brendshém dhe té jashtém) t&€ DAK-sé té pérfshiré né akreditim.

2. REFERENCAT
o Ligji nr. 05/L-117 pér Akreditimin
. Rregullorja (MTI) Nr. 04/2017 pér Késhillin e Akreditimit

. ISO/IEC 17011:2017 Vlerésimi 1 konformitetit — Kérkesat pér trupat akredituese qé
akreditojné trupat e vlerésimit té konformitetit

. ISO 19011:2018 Udhézimet pér sistemet e menaxhimit t€ auditimit

. ILAC-G11:07/2006 Udhézimet e ILAC pér kualifikimin dhe kompetencén e vlerésuesve dhe
ekspertéve teknike

. AF MD 20:2016 Kompetenca e Pérgjithshme pér Vlerésuesit e Trupave Akreditues: Aplikimi
sipas ISO/IEC 17011

3. PERGJEGJESITE

Kjo proceduré aplikohet pér t€ gjithé personelin e DAK-sé (t€ brendshém dhe t€ jashtém) té
pérfshiré né procesin e akreditimit (duke pérfshiré akreditimin e paré€, mbikéqyrjen, vazhdimin e
akreditimit, ri akreditimin) pér personat qé kané funksione né kéto aktivitete t€ akreditimit:
shqyrtimi 1 aplikacionit dhe pérzgjedhja e anétaréve t€ ekipit vlerésues, shqyrtimi i dokumenteve,
vlerésimi, shqyrtimi i raporteve t€ vlerésimit dhe marrja e vendimeve lidhur me akreditimin, si dhe
menaxhimi 1 skemave t€ akreditimit.

4. FJALORI DHE SHKURTESAT

4.1 Fjalori

a) Kompetenca: aft€sia pér t€ zbatuar njohuri dhe shkathtési pér arritjen e rezultateve t€
déshiruara

b) Kryevlerésuesi: vlerésuesi té cilit i jepet pérgjegjésia e pérgjithshme pér menaxhimin e
njé vlerésimi (i njohur si udhéheqés ekipi né ISO/IEC 17011

c) Vlerésuesi: personi i eméruar nga DAK pér t€ kryer, vetém ose né kuadér t€ njé ekipi
vlerésues, vlerésimin e TVK-ve

d) Vlerésuesi teknik: vlerésuesi i eméruar nga DAK qgé bén vlerésimin e kompetencés
teknike t&€ TVK-s¢ pér fusha specifike t€ fushés s€ déshiruar t& akreditimit

e) Eksperti teknik: personi i eméruar nga DAK g€ punon nén pérgjegjésiné e njé
vlerésuesi, e i cili ofron njohuri ose ekspertizé specifike pérkitazi me fushén e akreditimit
g€ vlerésohet dhe nuk bén vlerésime né ményré t& pavarur.
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f) Vézhgues: personi g€ e shogéron ekipin vlerésues mirépo nuk vepron si kryevlerésues,
vlerésues, vlerésues teknik ose ekspert. Shembuj té vézhguesve jané vlerésuesi né trajnim
ose vlerésuesi teknik né trajnim, pérfaqésuesi i njé autoriteti, pérfagésuesi i DAK-sé&,
personi nga ekipi vlerésues i1 EA-sg, etj.

g) Késhilli i Akreditimit: organ késhillédhénés i DAK-s€ pér marrjen e vendimeve mbi
akreditimin

h) Drejtorja Pérgjithshme e DAK-sé: Kryesuesja e DAK-s&, pérgjegjése pér marrjen e
vendimeve mbi akreditimin

i) Drejtori pér Akreditim dhe Zhvillim: anétar i personelit t&€ brendshém t€¢ DAK-s€ qé
kryeson Drejtoriné pér Akreditim dhe Zhvillim

j) Menaxheri i dosjes: anétar i personelit t€ brendshém t€ DAK-s&, pérgjegjés pér
menaxhimin e dosjes dhe aktiviteteve t€ tjera t€ akreditimit si¢ pércaktohen né pikén

5.1.1.
4.2 Shkurtesat
\Y Vlerésuesi
VK Vlerésimi i konformitetit
DDAZH Drejtori 1 Drejtorisé pér Akreditim dhe Zhvillim
EA Bashképunimi Evropian pér Akreditimin
DP Drejtori 1 Pérgjithshém 1 DAK-sé
KV Kryevlerésuesi
KVP Komisioni pér Vlerésimin e Personave
MC Menaxheri i1 Cilésisé
ET Eksperti teknik
VT Vlerésuesi teknik

Shénim i réndésishém: nése standardi, dokumentet e EA/ILAC/IAF ose dokumentet e DAK-sé
pérmenden pa treguar vitin e l&€shimit té tyre, versioni aktual i dokumentit mirét pér bazé
(kuptohet).

5.DETYRAT DHE KOMPETENCAT E PERSONELIT TE PERFSHIRE NE AKREDITIM

5.1 Personeli i brendshém i DAK-sé

Detyrat dhe kompetencat e personelit té¢ brendshém t&€ DAK-sé lidhur me aktivitetet e akreditimit
jané pércaktuar n€ MC-01-Aneksi 5, né€ procedurat pérkaté€se t&€ DAK-sé dhe né pérshkrimin e
vendeve t€ punés sé personelit.

Detyrat dhe té drejtat e Drejtorit pér Akreditim dhe Zhvillim (DDAZH) jané:

a) té zgjidhé problemet e ngritura gjaté shqyrtimit t& aplikacionit dhe t’ia rekomandojé Drejtorit t&
Pérgjithshém refuzimin e aplikacionit ose vazhdimin e shqyrtimit té tij,

b) té formojé ekipin vlerésues dhe t€ caktojé pérgjegjésité e tyre né proceset e akreditimit,
mbikéqyrjes dhe ri-akreditimit,

c) t’i rekomandojé Drejtorit t€¢ Pérgjithshém, né€ marréveshje me kryevlerésuesin, ndérprerjen e
procesit t& vlerésimit pas vlerésimit preliminar,
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d)

t’1 rekomandojé Drejtorit t&€ Pérgjithshém, né ciléndo piké gjaté procesit t€ aplikimit ose
vlerésimit fillestar, né marréveshje me kryevlerésuesin, refuzimin e aplikacionit ose ndérprerjen
e procesit t&€ vlerésimit nése ka déshmi t€ sjelljes mashtruese nga ana e TVK-s&, nése TVK-ja
ofron informata t€ rreme me géllim ose nése TVK-ja fsheh informata.

Detyrat dhe té drejtat € Drejtorit t€ Pérgjithshém (DP) jané si vijon:

a)

b)

c)

d)

e)

t& emérojé anétarét e Késhillit t&¢ Akreditimit nga lista e miratuar nga ministri (MC-01-Aneksi
3) pér takimet, pér t&€ mbuluar fushén e TVK-sé q€ do t&€ diskutohet né takim,

t& merr vendim bazuar né rekomandimin e Drejtorit pér Akreditim dhe Zhvillim pér refuzimin e
aplikacionit ose ndérprerjen e procesit t€ vlerésimit,

t& merr vendim lidhur me akreditimin (dhénja, refuzimi, reduktimi, zgjérimi, ruajtja, pezullimi,
heqja e pezullimit, térheqja) bazuar né rekomandimin e Késhillit t¢ Akreditimit, n€ procesin e
vlerésimit t€ paré€, ri-vlerésimit, zgjerimit t€ fushés s€¢ TVK-sé¢ dhe né mbikéqyrje pérvec né
rastin e vendimit pozitiv pér ruajtje te akreditimit (shih pikén d mé poshtg),

té¢ marré vendim mbi ruajtjen e akreditimit, me rekomandim t€ ekipit vlerésues, nése fusha e
akreditimit nuk éshté modifikuar,

nénshkrimi dhe 1€shimi i dokumenteve té akreditimit (certifikatés).

Detyrat dhe té drejtat e Menaxherit t€ Dosjes (MD) jané si mé poshté:

a)

b)

)

d)
e)

té shqyrtojé€ informatat e ofruara nga TVK-ja pér t€ pércaktuar pérshtatshmériné e aplikacionit
pér akreditim me géllim t€ inicimit t€ vlerésimit,

t& shqyrtojé aftésiné e DAK-s€ pér té béré vlerésimin e TVK-sé aplikuese sipas politikave dhe
procedurave t€ DAK-s€, kompetencés s¢ DAK-sé dhe disponueshmérisé s€ personelit té
pérshtatshém pér aktivitetet e vlerésimit dhe vendimmarrjes, kryerjes sé€ vlerésimit t€ paré me
kohé dhe informimit t¢ DDAZH-sé né rast se ka probleme pér t’u zgjidhur,

t& mbajé kontakte té¢ vazhdueshme me anétarét e ekipit vlerésues dhe t€ koordinojé afatet/vizitat
gjaté procesit,

t& monitorojé afatet gjaté procesit,

té menaxhoj€ dhe kontrollojé dokumentet e pérgatitura né kuadér t€ procesit.

5.2 Vlerésuesit dhe ekspertét

DAK eméron njé ekip vlerésues pér secilin proces t€ akreditimit, mbikéqyrjes dhe rivlerésimit.
Ekipi vlerésues pérbéhet nga kryevlerésuesi (udhéheqés i ekipit), si dhe njé numér i pérshtatshém i
vlerésuesve, vlerésuesve tekniké dhe/ose ekspertéve tekniké pér fushéveprimin qé do t€ vlerésohet.

Detyrat dhe kompetencat e anétaréve t€ ekipit vlerésues jané si mé poshté:

S .. .. Vlerésues | Ekspert
Funksioni Kryevlerésues | Vlerésues teknik teknik
Shqyrtimi 1 dokumenteve t€ sistemit t€ AK AT
menaxhimit
Shqyrtimi 1 dokumenteve t€ procedurave AK AK
teknike, etj.
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Kryerja e vlerésimit t&€ kompetencés AT AK AK
teknike né fushat e vecanta té testimeve,
ekzaminimeve mjekésore, kalibrimeve,
inspektimeve dhe certifikimi i produkteve

Kryerja e vlerésimit t€ sistemit t& AK AT

menaxhimit

Udhéheqja dhe koordinimi i aktiviteteve AK

ndérmjet anétaréve té ekipit vlerésues

Ofrimi i ekspertizés teknike AK
Kryerja e vlerésimit me ekspertét tekniké AT AK AT

Ku: AK — Aktiviteti kryesor; pérgjegjésia pér kryerjen e aktivitetit
AT — Aktivitete t€ tjera (n€ bazé t€ detyrés sé ekipit)

5.3 Késhilli i Akreditimit

Detyrat dhe té drejtat e Késhillit t&¢ Akreditimit jan€ si mé poshté:

Pas pérfundimit t€ vlerésimit gjaté procesit t& akreditimit t& paré, zgjerimit t€ fushés, rivlerésimit
ose mbikéqyrjes (pérveg¢ kur fusha e akreditimit nuk €shté ndryshuar),

a) t& shqyrtojé dokumentet e dosjes sé akreditimit;

b) té kérkojé informata shtes€¢ nga ekipi vlerésues, sipas nevojés, me qéllim t€ nxjerrjes sé
pérfundimit t€ bazuar né€ informata;

c) té evidentojé konkluzionet e tij lidhur me dosjen e akreditimit; dhe

d) t’i rekomandojé DP-sé dhénien, refuzimin, zgjérimin, reduktimin, ri-akreditimin, pezullimin
dhe heqgjen e pezullimit, ose térheqgjen e akreditimit.

6. KERKESAT PER KOMPETENCEN

6.1 Kérkesat e pérgjithshme

DAK ka pércaktuar kérkesat lidhur me shkollimin, njohurité, shkathtésit€¢ dhe pérvojén profesionale
pér té gjithé personelin me funksione t€ akreditimit.
Té gjithé personat qé kryejné funksione t€ akreditimit duhet:

e t& kryejné aktivitetet pa diskriminim, né ményré t€ paanshme, t€ lir€ nga t€ gjitha ndikimet
ekonomike dhe ndikimet tjera,

e & ruajné konfidencialitetin e informatave t&€ marra gjaté procesit, ku ato nuk mund t’u zbulohen
paléve té treta, pérvec nése kjo parashihet né legjislacion dhe nése Drejtori i Pérgjithshém i
DAK jep leje t&€ posacme pér kéte,

e t& kryejné detyrat si¢ din€ mé s€ miri, me kompetencé pérmbajtésore né€ fushén e tyre.
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DAK i klasifikon kérkesat e kompetencés né tri grupe:
a) Njohurité: njohurité (profesionale) t& personit pérkatés — né nivele t&€ ndryshme,

b) Shkathtésité: shkathtésité pér zbatimin e njohurive té fituara; kompetenca bazike qé sigurojné
pé€rmbushjen e detyrave t€ dhéna fizike dhe intelektuale,

c) Tiparet/vecorité personale: kompetencat profesionale, t€ tilla si shkathtésit¢ menaxheriale dhe
organizative, si dhe vecorité psikologjike/fizike dhe pérgjigjet ndaj situatave dhe informatave.
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Tabela né vijim jep njohurité dhe shkathtésité e kérkuara pér kryerjen e aktiviteteve t€ akreditimit:

Njohurité dhe
shkathtésité

Aktivitetet e akreditimit

Shqyrtimi i

aplikacionit

(Menaxheri
i dosjes)

Pérzgjedhj
ae
anétaréve
té ekipit
vlerésues
(DDAZH)

Shqyrtimi i
dokumenteve
(Ekipi
vlerésues)

Vlerésimi
(Ekipi
vlerésues)

Shqyrtimi i
raporteve té
vlerésimit dhe
rekomandimi
pér akreditim
(Keéshilli i
Akreditimit)

Marrja e
vendimeve
mbi
akreditimin
bazuar né
rekomandim
(Drejtori i
Pérgjithshém
dhe MC-ja)

Menaxhimi i
skemave té
akreditimit

(DDAZH)

Njohja e
rregullave dhe
proceseve té
DAK-sé

X

X

Njohuri dhe
aftési né
pérzgjedhjen e
kompetencave

Njohuri dhe
aftési né
parimet,
praktikat dhe
teknikat e
vlerésimit

Njohja e
parimeve dhe
mjeteve t&
pérgjithshme té
menaxhimit

Njohja e
kérkesave té
skemés sé
akreditimit, si
dhe e
dokumenteve
pérkatése
udhézuese dhe
t& aplikimit

Njohja e
kérkesave té
skemés sé
vlerésimit té
konformitetit

Njohuri dhe
aftési e
vlerésimit té
bazuar né rrezik

Njohuri dhe
aftési e
praktikave dhe
proceseve té
mjedisit afarist
t&¢ TVK

Njohja e
kérkesave té
pérgjithshme
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rregullatore
lidhur me
aktivitetet e
vlerésimit té
konformitetit

Shkathtési té
komunikimit té
pérshtatshme
pér t€ gjitha
nivelet brenda
TVK-sé

Shkathtési pér
mbajtjen e
shénimeve dhe
té shkruarit e
raporteve
Aftési
kompjuterike
Shkathtésité
administrative

Shkathtési pér
hapjen dhe
mbylljen e
takimeve

Shkathtési té
intervistimit/afté
si komunikimi

Shkathtési té
menaxhimit té
vlerésimit

Shkathtésité dhe
aftésité e
planifikimit

6.2 Kérkesat pér personelin e brendshém té DAK-sé

Kérkesat e kompetencés pér personelin e brendshém t€ DAK-s€, d.m.th. DDAZH-ng, menaxherét e
dosjes dhe Drejtorin e Pérgjithshém:

6.2.1 Njohurité e kérkuara:

Diplomé universitare

njohja e akreditimit dhe ISO/IEC 17011

njohja e sistemit t€ menaxhimit t&¢ DAK-sé€ dhe e manualit t& cilésisé

njohja e politikave, procedurave, rregulloreve, udhézuesve dhe formularéve pérkatés té
DAK-sé

njohja e kérkesave té€ skemés sé akreditimit (p.sh. ISO/IEC 17025, ISO/IEC 17020, ISO
15189, ISO/IEC 17065) dhe dokumenteve udhézuese dhe t€ aplikimit (DAK, EA,
ILAC, IAF) relevante pér fushat e detyrave té tij/saj.

6.2.2 Shkathtésité e kérkuara:

shkathtési t€ mira t€ organizimit dhe koordinimit
shkathtési t€ mira t€ komunikimit me shkrim dhe verbal
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toleranca ndaj stresit dhe menaxhimi 1 konflikteve

té menduarit logjik dhe gasja sistematike

vetédije t€ miré pér situatat

shkathtési pér aplikimin e njohurive né praktiké né procedurat e DAK-sé
shkathtési themelore t€ punés me kompjuter.

6.2.3 Atributet/sjelljet personale té kérkuara:

gjendja e duhur mendore

etiké

méndje hapur

objektiv/e

e me vetébesim, i sjellshém/e sjellshme
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6.3 Kérkesat pér vlerésuesit dhe ekspertét

6.3.1 Njohurité e kérkuara

Kérkesa Kryevlerésuesi Vlerésuesi Vlerésuesi teknik Eksperti teknik
Shkollimi Diplomé Diplomé Diplomé universitare | Diplomé
universitare universitare né fushé teknike universitare né
pérkatése (duhet marré | fushé teknike

parasysh kérkesat
specifike té skemave

pérkatése (duhet
marré parasysh

t€ vler&simit t& kérkesat
konformitetit) specifike t&
skemave té
vlerésimit té
konformitetit)
Pérvoja e punés Minimum 2 vjet né | Minimum 1 vjet né | Minimum 3 né 5 vitet | n€ 5 vitet e fundit
fushén pérkatése t€ | fushén pérkatése t&¢ | e fundit né fushén né fushén

vlerésimit té
konformitetit,
pérfshiré 2 vijet
lidhur me sistemin

vlerésimit té
konformitetit,
pérfshiré 1 vit t&
lidhur me sistemin

pérkatése té vlerésimit
té konformitetit apo né
fushén teknike
specifike pérkatése.

pérkatése t&
vlerésimit té
konformitetit dhe
né fushén teknike

e menaxhimit. Apo | e menaxhimit. Apo | (kérkesat specifike t¢ | specifike

4 vite pérvoj€ pune | 4 vite pérvojé pune | skemave t€ vlerésimit | pérkatése.
né fushén né fushén pérkatése | t€ konformitetit duhet | (kérkesat
pérkatése té té studimit té merren parasysh) specifike t&
studimit ose personel akademik | skemave t&

- universitar vlerésimit t&
konformitetit
duhet t& merren
parasysh) ose
personel personel
akademik -
universitar

Njohja e rregullave | Politikat dhe Politikat dhe Politikat dhe
dhe procedurave té | procedurat e procedurat e DAK- | procedurat e DAK-sé

DAK-sé

DAK-sg lidhur me
vlerésimin dhe gé

s€ lidhur me
vlerésimin dhe gé

lidhur me vler&simin
dhe qgé jané relevante

jané relevante pér | jané relevante pér pér TVK-te

TVK-t& TVK-t&
Njohja e parimeve,
praktikave dhe Standardet: Standardet: Standardet:
teknikave t& ISO/IEC 17011 ISO/IEC 17011 ISO/IEC 17011
vlerésimit si dhe ISO 19011; ISO 19011; Njohuri pér standardin
njohje e Kérkesat pér Keérkesat pér relevant t€ akreditimit
pérgjithshme e sistemin e sistemin e si dhe dokumenteve

sistemit té
menaxhimit.
Bazuar ne skemat
pérkatése t&
akreditimit

menaxhimit te
standardit pérkatés
*t& pérdorur pér
akreditim, Njohuri
té pérgjithshme t&
ISO 9001 si dhe
dokumenteve

menaxhimit te
standardit pérkatés
*t& pérdorur pér
akreditim, Njohuri
té pérgjithshme té
ISO 9001 si dhe
dokumenteve

relevante t€¢ DAK-sé,
EA-sé si dhe
organizatave tjera
relevante ku DAK
€shté anétar
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relevante té DAK-
s€, EA-sé si dhe
organizatave tjera
relevante ku DAK
€shté anétar

relevante té DAK-
s€, EA-sé si dhe
organizatave tjera
relevante ku DAK
€shté anétar

Njohja e kérkesave
té skemés sé
vler&simit t&
konformitetit,
procedurave té
tjera dhe metodave
t& pérdorura nga
TVK-té

skema e vlerésimit
té konformitetit
lidhur me sistemin
menaxhues dhe
funksionimin e
TVK-sé

skema e vlerésimit
té konformitetit
lidhur me sistemin
menaxhues dhe
funksionimin e
TVK-sé

kérkesat e skemés sé

vlerésimit té
konformitetit lidhur
me fushat teknike

kérkesat e
skemés sé
vlerésimit té
konformitetit
lidhur me fushat
teknike

Njohja e vlerésimit
té bazuar né rrezik

vlerésimi i bazuar
né rrezik

vlerésimi i bazuar
né rrezik

Njohjae
praktikave dhe
proceseve té
mjedisit afarist t&
TVK-ve

praktikat dhe
proceset e mjedisit
afarist t&¢ TVK-ve

praktikat dhe
proceset e mjedisit
afarist t&¢ TVK-ve

praktikat dhe proceset

e mjedisit afarist t&
TVK-ve

praktikat dhe
proceset e
mjedisit afarist t&
TVK-ve

Njohja e kérkesave
t& pérgjithshme
rregullatore lidhur
me aktivitetet e
vlerésimit t&
konformitetit

Njohja e kérkesave
rregullatore lidhur
me aktivitetet e
vlerésimit t&
konformitetit

Njohja e kérkesave
rregullatore lidhur
me aktivitetet e
vlerésimit t&
konformitetit

Njohja e kérkesave

rregullatore lidhur me
aktivitetet e vlerésimit

té konformitetit

Njohjae
kérkesave
rregullatore
lidhur me
aktivitetet e
vlerésimit té
konformitetit

* ISO/IEC 17025, ISO/IEC 17020, ISO 15189, ISO/IEC 17065

Kérkesat pér njohuri specifike pér vlerésuesit tekniké dhe ekspertét tekniké pér laboratorét testues,
kalibrues, mjekésor, trupat inspektues dhe trupat certifikues pér certifikimin e produkteve, gjenden

né PT-02-Aneksi 1.

6.3.2 Kérkesat pér shkathtési

Keérkesa

Kryevlerésuesi

Vlerésuesi

Vlerésuesi teknik

Eksperti teknik

Shkathtési t&
komunikimit t&
pérshtatshme pér t&
gjitha nivelet
brenda TVK-sé

X

X

X

X

Shkathtési pér
mbajtjen e
shénimeve dhe té
shkruarit e
raporteve

Aftési
kompjuterike
Shkathtésité
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administrative

Shkathtési pér X
hapjen dhe
mbylljen e
takimeve
Shkathtésité dhe
aftésité e
planifikimit

Shkathtési té X X X X
intervistimit

Shkathtési té X
menaxhimit té
vlerésimit

Pér mé tepér, kryevlerésuesi duhet té€ keté njohuri dhe shkathtési shtesé, duke pérfshiré si né vijim:
e Pérgatitjen e planit t& vlerésimit dhe pérdorimin efektiv t€ burimeve gjaté vlerésimit;
Udhéheqja e ekipit vlerésues;
Ofrimi 1 duhur 1 udhézimeve pér vlerésuesit dhe ekspertét tekniké né trajnim;
Parandalimi dhe zgjidhja e konflikteve;
Marrja e vendimeve lidhur me vlerésimin;
Udhéheqja e ekipit vlerésues né arritjen e pérfundimeve;
Pérfaqésimi i ekipit vlerésues para menaxhmentit t&¢ TVK-sé; dhe
Hartimi, koordinimi dhe dorézimi i raportit t& vlerésimit né at€ ményré qé t’i mundésojé
DAK-sé dhe TVK-sé s€ vlerésuar t€ ndérmarrin veprime dhe vendime.

6.3.3 Kérkesat e atributeve/sjelljes personale:

* Aftésia pér t'u pérgendruar - nuk duhet t&€ duket i/e shpérgendruar gjaté vlerésimit,

* Pérmbahet nga mosmarréveshjet me anétarét e tjeré té ekipit vlerésues para TVK-sé,

» Vetébesim/vetévlerésim/bindje e sigurt - t& paturit e vetébesimit né gjykimin, aftésiné dhe fuqiné
personale. Nuk vonon ose heziton t€ marr vendime,

* I/e ndérgjegjshém/me - demonstron hollési, kujdes dhe vigjilencé né kryerjen e njé vlerésimi.
Mban njé nivel profesional skepticizmi t€ pérshtatshém pér vlerésime,

* I/e sjellshém/me - ndér vepron né njé ményré t€ sjellshme dhe t€ respektueshme ndaj anétaréve té
TVK-sé dhe t€ tjeréve,

* Bindé€s/e pér t€ tjerét - demonstron njé aftési pér t&€ bindur t€ tjerét se vendimet jané t€ sakta dhe té
vlefshme,

* I/e ndjeshém /me ndaj mendimeve t€ te tjeréve - demonstron njé njohuri, ndérgjegjésim dhe
pranim t€ kulturave t€ tjera,

» Etik/i ndershém/integritet/i besueshém - ndjek njé kod t€ sjelljes. Merr vendimin e sakté kur
paraqgitet me njé situat€. Shmang pranimin e favoreve ose dhuratave (vlera e pranueshme qé
pércaktohet nga Trupat Akredituese individuale). Nuk pranon detyra jashté fushés sé ekspertizés sé
dikujt,

* Kujtesé e miré - aftésia pér t€ ruajtur informacionin (fakte, etj.),

» I/e paanshém/e, i/e pavarur/neutrale/paragjykimi i drejté¢ - Deklaron konflikt t&€ njohur ose té
mundshém t€ interesit. Demonstron objektivitet (aktual ose 1 perceptuar),

* Mbetet neutral dhe nuk mban ané gjat€ mosmarréveshjeve midis pjes€émarrésve né vlerésim,

* Iniciativa - demonstron njé gatishméri pér t& pérmbushur pérgjegjésité,
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* Objektivi - shmang mendimet dhe paragjykimet personale dhe merr vendime bazuar né fakte
(mund t€ mbéshtesé pérfundimet me prova objektive). Nuk e drejton TVK-né né€ njé veprim té
vecanté korrigjues,

* Durimi - nuk shfaq acarim, humbje t€ humorit ose té ngjashme, dhe ka aftésiné t&¢ mbulojé
shgetésimin ose bezdiné kur pérballeni me vonesé ose ndérprerje

* Perceptimi - demonstron aftésing pér t€ vérejtur detaje dhe pér t€ marré sugjerime pér té vértetuar
provat gjaté njé vlerésimi,

* Kémbéngulja/zelli/bindja/pohimi - demonstron aftésiné pér t& gené i pérgendruar né géllimet e
vlerésimit dhe pér t€ pérfunduar procesin e vlerésimit pavarésisht rezistencés, véshtirésive,
déshtimit ose kundérshtimit

* Profesional/e - nuk kryen biznes personal (telefonata, etj.) gjaté vler&simit. Nuk bén komente
negative pér personelin e TVK-sé. Pérmbahet nga komentet negative né lidhje me trupin akreditues.
Nuk rekomandon konsulenté (miq, bashképunétoré, etj.). Pérmbahet nga shitja e shérbimeve té
késhillimit vetjak gjaté njé vlerésimi,

» Respekt - tregon respekt pér t€ tjerét (nuk bén komente néngmuese, merr parasysh mendimet e
ekspertéve dhe té vlerésuesve té tjere),

* Pérgjegjés - aranzhon kohén dhe burimet e nevojshme pér t& pérfunduar vlerésimin,

* Vetékontroll/veté-disipling - nuk humbet durimin dhe mbetet i/e geté gjaté vlerésimeve,

* Tolerant - tregon drejtési dhe objektivitet ndaj t€ tjeréve, mendimet dhe praktikat e té ciléve
ndryshojné nga vetja,

* Me mendje t€ hapur - aftésia pér t€ vlerésuar zgjidhjet alternative dhe gatishméria pér t€ marré né
konsideraté ide apo kéndvéshtrime alternative pér t€ arritur t€ njéjtat rezultate,

* Gatishméria pér t€ mésuar,

* Punon miré me njerézit e tjere,

* Merr pjesé né zhvillimin e aftésive profesionale (arsimi profesional, takimet e harmonizimit t&
vlerésuesve dhe zhvillimi i politikave dhe procedurave té Trupit Akreditues),

* Reziston né€ ndikimin e padrejté€ nga té tjerét (demonstron se nuk frikésohet nga dikush pér t&
marré njé vendim t& pasakté),

* Njohja e karakteristikave tipike t€ sjelljes njerézore (aftésia pér t€ lexuar audiencén),

* Pérshtatshméria - aftésia pér t€ pérshtatur planet e vlerésimit bazuar né rrethanat.

6. 4 Kompetencat e pérgjithshme né lidhje me planifikimin dhe vlerésimin

Kur vlerésohen kompetencat pér pérgatitjen e vlerésimit dhe kompetencat e ekipit vlerésues né
térési, merren parasysh elementet e méposhtém:

Njohurité, aftésité dhe kompetencat qé lidhen me akreditimin
* Lloje t€ ndryshme té vlerésimeve né terren
* Lloje t€ ndryshme t€ strukturave organizative pér TVK-té
« Strukturat e personave juridik dhe llojet e dokumenteve qé konfirmojné statusin ligjor t€¢ TVK-ve
* Struktura t€ ndryshme té menaxhimit
+ Standardet e akreditimit, udhézimet dhe dokumentet e detyrueshme/Kérkesat e akreditimit
* Sistemet tipike t€ menaxhimit
* Vlerésimi i termave tekniké té shogéruar me fushén qé vlerésohet
» Kuptimi i pérbashkét i termave dhe pérkufizimeve té akreditimit (jokonformiteti, mundésia pér
pérmirésim, veprimtaria kryesore, etj.)
Njohurité, aftésité dhe kompetencat qé lidhen me planifikimin dhe caktimin e njé vlerésimi
* Pérbérjet e ekipit té vlerésimit
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* Burimet tipike t& kérkuara gjaté njé vlerésimi

* Pércaktimi i pérparésive té vlerésimeve sipas zonave t€ rrezikut

* Krijimi i planeve t€ marrjes s€ mostrave

* Pérgatitja e planeve t€ vlerésimit

* Sigurimi i kontributit né pérzgjedhjen e ekipit vlerésues

 Caktimi i roleve dhe pérgjegjésive pér ekipin vlerésues
Njohurité, aftésité dhe kompetencat qé lidhen me kryerjen e njé rishikimi té dokumenteve

* Rishikimi i1 kérkesave pér akreditim dhe identifikimi i dokumentacionit t€ duhur té statusit ligjor

* Pércaktimi i dokumenteve g€ do t€ nevojiten pér vlerésim

+ Kontrollimi i dokumenteve né ploténi

* Pércaktimi nése dokumentet plotésojné kérkesat

* Vendosja e linjave hetimore pér vlerésimin né terren

* Komunikimi i rezultateve t€ rishikimit t&€ dokumenteve né¢ TVK

* Konfirmimi i gatishmérisé s¢ TVK-s€ pér njé vlerésim né terren

* Pércaktimi nése ekzistojné prova t€ mjaftueshme pér t€ dokumentuar konformitetin
Njohurité, aftésité dhe kompetencat é lidhen me vlerésimin (pérfshiré vlerésimin né terren)

* Arritja e konsensusit t€ ekipit pér gjetjet

* Pérshtatja e planeve té vlerésimit bazuar né rrethané

* Analizimi 1 gjetjeve t€ vlerésimit (pérfshiré identifikimin dhe rishikimin e gjetjeve)

* Vlerésimi i sistemeve t¢ menaxhimit dhe kontrolleve

* Vlerésimi 1 kérkesave teknike

* Vlerésimi i TVK-s¢ kundrejt kérkesave té akreditimit

» Komunikimi 1 gjetjeve paraprake tek TVK

» Kompetenca né trajnimin e vlerésuesit

* Kryerja e takimeve pérmbyllése

* Kryerja e intervistave

* Kryerja e takimeve hapése

* Kryerja e takimeve t€ vlerésimit paraprak

* Kryerja e vlerésimeve té€ déshmitaréve

* Konfirmimi 1 planeve t€ vlerésimit

» Konfirmimi i pérfundimit t€ planit t& vlerésimit

» Konfirmimi i metodave t€ raportimit

* Konfirmimi i pérmbushjes s€ objektivave t€ vlerésimit

* Konfirmimi 1 fushés s€ akreditimit

* Krijimi i t&€ dhéna pér t&€ dokumentuar provat objektive t¢ mbledhura

* Krijimi 1 dokumenteve t€ punés, shénimeve dhe plotésimi i listave té€ kontrollit

* Pérshkrimi i konkluzioneve pérfundimtare t€ vlerésimit

* Pércaktimi nése kérkesat jané pérmbushur

* Vendosja e kanaleve zyrtare t&€ komunikimit

* Shpjegimi se vlerésimi &shté njé proces i marrjes s€¢ mostrave (jo gjithcka ishte rishikuar)

* Shpjegimi i hapave t€ ardhshém (procedurat e apelit, proceset pas vlerésimit, vendimi

pérfundimtar, afati kohor, vlerésimet e mundshme pasuese, et;j.)

» Kohézgjatja e marrjes s€ mostrave né rast jo konformiteti

* Gjetjet e vlerésimit (nése kérkohet)

+ Si t&€ konfirmoni konfidencialitetin e procesit

* Si t& pércaktohet nése njé vleré€sim duhet t€ ndérpritet

* Si t€ falénderojmé pjesémarrésit

* Identifikimi 1 kritereve q€ do té pérdoren pér vlerésim

* [dentifikimi i fushave teknike dhe kur nevojitet ekspertizé shtesé
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» Gjykimi 1 efektivitetit t& veprimeve korrigjuese (kur kérkohet)
* Menaxhimi dhe zgjidhja e konflikteve né ekip

* Vézhgimi 1 proceseve t&€ TVK-sé

* Marrja e njoftimit me shkrim t€ jo konformitetit

* Pérgatitja e raporteve

* Prezantimi i shpjegimit t&€ metodologjisé sé vlerésimit

* Prezantimi dhe rishikimi i gjetjeve (jo

-konformitetet dhe/ose mundésité pér pérmirésim)

* Prezantimi i ekipit vlerésues/personelit t&¢ TVK-sé&

* Rishikimi dhe finalizimi i jo konformiteteve

* Rishikimi i1 roleve dhe pérgjegjésive té anétaréve t& ekipit pér mbylljen e takimit
* Rishikimi 1 dosjeve dhe regjistrave t&€ TVK-sé

* Marrja e mostrave nga proceset dhe t€ dhénat e TVK-sé (protokollet dhe kriteret e Trupit

Akreditues)

* Teknikat pér sigurimin e reagimeve pozitive

* Kur kérkohet shogérim (¢éshtje sigurie, etj.)

* Shkrimi i jo konformiteteve t&¢ TVK-sé dhe mundésive pér pérmirésim
Njohurité, aftésité dhe kompetencat qé lidhen me raportimin e aktiviteteve:

* Vlerésimi i anétaréve té ekipit vlerésu

€S

* Demonstrimi i njohurive pér metodat e vlerésimit t€ personelit

* Krijimi i njé raporti té€ qarté dhe konci
* Krijimi 1 njé raporti mbi performan
akreditimit

* Raportimi 1 konkluzioneve dhe rekomandimeve t€ vlerésimit g€ pasqyrojné vlerésimin e

pérgjithshém dhe pérmbajtjen e raportit

6.5. Kérkesat pér anétarét e Késhillit

6.5.1 Njohurit e kérkuara

z g€ pasqyron vlerésimin dhe gjetjet

cén (dhe konformitetin) e TVK-sé né lidhje me kriteret e

té Akreditimit

Kérkesat pér anétarét e Késhillit té Akreditimit

Arsimi

Niveli universitar né fushén pérkatése teknike pér té
cilén éshté zgjedhur personi

Pérvoja e punés

Pérvojé pérkatése prej s€ paku 5 vite né€ fushén teknike
(sipas PO-03-Aneksi 1) pér t€ cilén &éshté zgjedhur
personi

Njohja me rregullat dhe procedurat e
DAK

Politikat dhe procedurat e DAK-sé¢ né lidhje me
vlerésimin dhe ato gé jané relevant pér TVK

Njohja e parimeve, praktikave dhe
teknikave t€ vlerésimit

ISO/IEC 17011

Njohja e parimeve dhe mjeteve té
pérgjithshme t€ sistemit t&
menaxhimit

Sistemi i menaxhimit t€ standardit qé pérdoret pér
skemén e akreditimit * ose ISO 9001

Njohuri pér kérkesat e skemés sé
akreditimit dhe dokumenteve
pérkatése udhézuese dhe zbatuese

Laboratorét testues:
ISO/IEC 17025 dhe dokumente relevante t€ DAK, EA
dhe ILAC

Laboratorét e kalibrimit:
ISO/IEC 17025 dhe dokumente relevante t€ DAK, EA
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dhe ILAC

Trupat inspektues:

ISO/IEC 17020 dhe dokumente relevante t€ DAK, EA
dhe ILAC

Laboratorét mjekésoré:
ISO 15189 dhe dokumentet pérkatése t€ DAK, EA dhe
ILAC

Trupat certifikuese pér certifikimin e produkteve
ISO/IEC 17065 dhe dokumentet pérkatése t&€ DAK, EA
dhe TIAF

* ISO/IEC 17025, ISO/IEC 17020, ISO 15189, ISO/IEC 17065

7. PERZGJEDHJA DHE APROVIMI

7.1 Stafi i brendshém i DAK-sé

Stafi 1 brendshém 1 DAK-s€ duhet t€ mbajé trajnime pér ISO/IEC 17011 dhe pér kérkesat e skemés
s€ akreditimit (p.sh. ISO/IEC 17025, ISO/IEC 17020, ISO 15189, ISO/IEC 17065) t€ cilat jané
relevante pér detyrat e tij/saj. Menaxheri 1 Cilésis€é 1 DAK-sé organizon trajnime pér stafin e
brendshém t€ DAK-sé pér sistemin e menaxhimit t¢ DAK-s€¢ dhe manualin e cilésis€, politikat,
procedurat, rregulloret, udhézimet, format, e lidhura me DAK. Stafi 1 brendshém 1 DAK-sé duhet t€
lexojé dokumentet udhézuese dhe t& aplikimit (si dokumentet e DAK, EA, ILAC, IAF) relevante
pér fushat e detyrave t€ tij/saj.

Pér té rekrutuarit/anétarét e ri t€ stafit, aft€sia e negocimit n€ gjuhén angleze €shté e preferueshme.
Pér t€ rekrutuarit/stafin e ri, mbikéqyrési i tyre i drejtpérdrejté organizon njé program fillestar
(induksionit) teknik prej gjasht€ muajsh, gjaté té cilit punonjési njihet me ISO/IEC 17011 dhe
kérkesat e skemés s€ akreditimit (p.sh. ISO/IEC 17025, ISO/IEC 17020, ISO 15189, ISO/IEC
17065) g€ jané relevante pér detyrat e tij /saj, sistemin e menaxhimit t¢ DAK-sé¢ dhe manualin e
cilésisé, politikat, procedurat, rregulloret, udhézimet, format, e lidhura me DAK-un, dhe
dokumentet udhé&zuese dhe t&€ aplikimit (si dokumentet e DAK, EA, ILAC, IAF). Pérmbushja e
programit njoftues mbikéqyret nga eprori 1 drejtpérdrejté€ pas periudhés 6 mujore.

Aktivitetet e personelit t€ brendshém monitorohen gjaté auditimit t€ brendshém vjetor t€ DAK dhe
vlerésimit vjetor nga KVP. Pér vlerésimin vjetor té stafit t& brendshém t€¢ DAK qé &shté anétar i
KVP, ndonjé anétar tjetér 1 stafit t€ brendshém t€ DAK-sé ose njé kryevlerésues i1 jashtém me
pérvojé do té pérfshihet né¢ KVP.

7.2 Vlerésuesit dhe ekspertét

7.2.1 Aplikimi
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Aplikacioni mund t€ parashtrohet né DAK me formularin PT-02-FO1 dhe me dokumente shtesé
(p.sh. CV né formularin PT-02-FO2 dhe dokumente gq& mbéshtesin kompetencén e kandidatit qé
déshiron t& béhet vlerésues i DAK-s€ (V), Vlerésuesi teknik (VT) ose eksperti teknik (VT).

7.2.2 Komisioni i Vlerésimit té Personave

Bazuar né nevojat e DAK dhe kérkesat e pranuara, DDAZH informon DP-né pér nevojén e
themelimit t&¢ Komisionit pér Vlerésimin e Personave (KVP).

KVP, i themeluar nga DP, pérbéhet nga kéta persona:
e DDAZH né cilésiné e organizatorit t&¢ KVP
e MC ose Zévendési 1 MC
e njé person nga stafi i DAK-sé€ qé ka kompetencén specifike né fushén pérkatése teknike
sipas PO-03-Aneksi 1. N& rast se fusha teknike e VI/ET nuk mund t€ mbulohet nga stafi 1
DAK, ftohen eksperté t€ jasht¢em né KVP nga lista e personelit vlerésues t€ aprovuar nga
DAK (MC-01-Aneksi 6) ose nga Komiteti Teknik pérkatés.

Sekretari i KVP &shté anétar i stafit t¢ DAK pérgjegjés pér mbajtjen e shénimeve pér personelin e
DAK.

7.2.3 Vlerésimi i kandidatit

DDAZH organizon mbledhjen e KVP pér vlerésimin fillestar t€¢ kandidatit. Gjaté takimit, KVP
vleréson pérputhshmériné e arsimimit t€ kandidatit, pérvojén e punés dhe kérkesat pér njohuri
pérmes dokumenteve t€ parashtruara (aplikacioni, CV, certifikatat etj.) dhe intervista. KVP mund t€
ftojé eksperté tekniké né€ vlerésimin e kompetencés s€ kandidatit né fushén(at) pérkatése teknike.
Shkathtésité e komunikimit gjithashtu do t€ vlerésohen né intervisté. Procesverbali 1 takimit t€ KVP
regjistrohet né formularin PT-02-F03-1.

Aplikuesi i cili plotéson kérkesat pranohet nga KVP dhe:

e pérfshihet né listén e vlerésuesve t&¢ mundshém dhe vlerésuesve tekniké (formulari PT-02-F03),
si vlerésues ose vlerésues teknik potencial;

e pérfshihen né listé€n e personelit vlerésues t€ aprovuar t€ DAK (formulari MC-01-Aneksi 6), si
ekspert teknik.

Té gjithé ekspertét tekniké, vlierésuesit dhe vlerésuesit tekniké potencial duhet t€ kalojné€ népér fazat
e méposhtme né ményré qé té béhen V/VT:

a) trajnim fillestar

b) trajnim praktik.

7.2.4 Trajnimi fillestar i vlerésuesve dhe vlerésuesve tekniké té mundshém

Té gjithé ekspertet (ET), vlerésuesit (V) ose vlerésuesit tekniké (VT) potencial duhet t€ kalojné

népér njé trajnim fillestar, pavarésisht pérvojés ose kualifikimeve t€ tyre. Kurset fillestare té
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trajnimit synojné¢ qé¢ ET/V/VT t€ mundshém té njihen me rregullat dhe procedurat e DAK-sE,
parimet e vlerésimit, praktikat dhe teknikat, parimet dhe mjetet e sistemit t€ pérgjithshém té
menaxhimit, kérkesén pér skemé t€ akreditimit dhe dokumentet pérkatése udhézuese dhe aplikuese.

ET/V/VT té€ mundshém do t€ trajnohen si né vijim pér:
a) ISO/IEC
b) Politikat dhe Procedurat e DAK né lidhje me akreditimin,
¢) Sistemi i menaxhimit t€ DAK-sg,
d) Standardi(et) e skemés pérkatése t& akreditimit (s),
e) Dokumentet zbatuese t€¢ DAK, EA, ILAC,
) ISO 19011,
g) Teknikat e vlerésimit,
h) Parimet e vlerésimit t€ bazuar né rrezik,
i) Aspektet njerézore t€ vlerésimit.

Pér akreditimin e TVK pér skemat specifike t€ vlerésimit t€ konformitetit (p.sh. ISO 9001, ISO
14011), trajnimi fillestar mund t€ pérfshijé edhe informata né€ lidhje me skemén e vlerésimit té
konformitetit, p.sh. kérkesat e skemés, kérkesat rregullatore qé lidhen me aktivitetet e vlerésimit t€
konformitetit.

DAK u siguron ET/V/VT potencial informatat pér organizimin e trajnimit si dhe dokumentet e
nevojshme.

Nése éshté vetém njé ET/V/VT potencial gé duhet trajnuar, personit do t'i ofrohen dokumentet e
trajnimit pér veté-trajnim si dhe do t€ mbahet njé takim nga DDAZH pér t€ ofruar sqarime né lidhje
me aspektet g€ nuk i1 ka kuptuar gjaté veté-trajnimit. Gjat€ kétij takimi do t€ pérpilohet
procesverbali.

Né fund t€ trajnimit fillestar, pérfshiré veté-trajnimin s&€ bashku me takimin, ET/V/VT potencial
duhet t€ marrin pjes€¢ né€ nj€ provim me shkrim (formulari PT-02-F14) pér secilén skemé té
akreditimit, né€se ai/ajo kané€ aplikuar pé€r mé& shumé se njé pozité. Rezultati i ekzaminimit
regjistrohet nga DDAZH né formularin PT-02-F14-1. Nése ET/V/VT 1 mundshém déshton né
provim, KVP mund té refuzojé ET/V/VT potencial, mund té€ vendosé pér nevojat e métutjeshme té
trajnimit ose mund t€ vendosé g€ t€ pérfshij€¢ ET/V/VT potencial né Listén e personelit t€ aprovuar
té vlerésimit t€ DAK-s€ (formulari MC-01 -Aneksi 1), si ekspert teknik.

7.2.5 Trajnimet praktike té vlerésuesve dhe vlerésuesve tekniké potencial

ET/V/VT potencial t€ cilét pérfundojné me sukses provimin duhet t€ nénshkruajné Deklaratén e
konfidencialitetit, paanshméris€é dhe konfliktin e interesit (formulari PT-02-FO04), para se té
angazhohet né€ ndonjé proces vlerésimi.

ET/V/VT potencial, s€ pari merr pjes€ si vézhgues né njé vlerésim né terren t&€ njé TVK né skemén
pérkatése t&€ akreditimit, pér secilén skemé nése ai/ajo ka aplikuar pér mé& shumé se njé fushé
teknike. Atéheré ET/V/VT potencial merr pjesé si praktikant né mé sé paku njé vlerésim né vend
pér secilén skemé, nése ai/ajo kané aplikuar pér mé shumé se njé, ku ai/ajo kryen detyra mé t€ vogla
nén mbikéqyrjen e njé kryevlerésuesi me pérvojé (tutorit). Bazuar né performancén e tij/saj t&
vlerésimit né vend, tutori bén rekomandime pér pé€rdorimin — vlerésimin e métejshém t&€ ET/V/VT
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t¢ mundshém, pér trajnimin e tij/saj, p&€rmirésimin e aftésive, sipas nevojés. Atributet/sjellja
personale e ET/V/VT potencial duhet vlerésohet duke u bazuar né performancén e tij/saj né
vlerésimin né terren si person né trajnim e sipér, si¢c dokumentohet né formularin PT-02-F05.
DDAZH vendos se né cilat vlerésime né terren merr pjes€¢ ET/V/VT potencial né cilésiné e
vézhguesit, pastaj si person né trajnim dhe mé pas si tutor.

7.2.6 Aprovimi i vlerésuesve dhe vlerésuesve tekniké potencial

Bazuar né rekomandimin e béré nga tutori, KVP vendos pér pérfshirjen e métutjeshme té¢ ET/V/VT
t€¢ mundshém, trajnimin e tij/saj, pé€rmirésimin e aftésive, pjesémarrjen né njé vlerésim tjetér né
vend si praktikant, sipas nevojés.

Vendimi i pérgatitur nga KVP paraqitet né formularin PT-02-F15 i cili nénshkruhet nga Drejtori i
Pérgjithshém dhe specifikon:

- pozicionin pér t€ cilin éshté aprovuar ET/V/VT 1 mundshém;

- standardin e akreditimit pér t€ cilin &shté aprovuar ET/V/VT i mundshém;

- fushén teknike, sipas PO-03-Aneksi 1, pér té cilén &shté aprovuar ET/V/VT i mundshém.

Personi i1 aprovuar pérfshihet né listén e personelit t&€ aprovuar t€ vlerésimit t&€ DAK-sé (formulari
MC-01-Aneksi 6) si vlerésues ose vlerésues teknik. Ekspertet tekniké/Vlerésuesit/vlerésuesit
tekniké té aprovuar pajisen me njé certifikaté (formulari PT-02-F06).

7.2.7 Rregullat specifike pér vlerésuesit tekniké dhe ekspertét tekniké té huaj

Cdo VT ose ET i kualifikuar nga njé trup akreditues (TKA e huaj), qé €shté nénshkrues i EA
MLA/BLA pér skemén pérkatése té akreditimit, konsiderohet t&€ keté kualifikimet e kérkuara pér t'u
regjistruar né€ Listén e personelit t€ aprovuar t€ vlerésimit t&€ DAK (MC -01-Aneksi 6). Kualifikimi
dhe fusha (at) teknike e vlerésuesit teknik ose ekspertit teknik t€ huaj duhet t€¢ konfirmohen nga
TKA e huaj. Pér mé tepér, nga vlerésuesi teknik ose eksperti teknik i huaj kérkohet qé t&€ dorézoj
CV-né e tij/saj né DAK para se t€ emérohet né ekipin e vlerésimit. I ofrohet njé trajnim 1 shkurtér
mbi procedurén e akreditimit pé€r VT ose ET t€ huaj ose gjaté vlerésimit, VI/ET i huaj shogérohet
nga vlerésuesi i DAK pér regjistrimin e gjetjeve.

MD kontrollon nése informacionet e lartpérmendura jané t€ plota dhe informon DDAZH. Bazuar né
informata, DDAZH vendos pér zgjedhjen e VI/ET t€ huaj né ekipin e vlerésimit dhe e vendos até
né Listén e personelit t& aprovuar t€ vlerésimit t€¢ DAK (MC-01-Aneksi 6).

Para fillimit t€ vlerésimit, DAK e nénshkruan njé kontrat¢ me VT/ET e huaj, 1 cili nénshkruan
Deklaratén e konfidencialitetit dhe paanshmérisé. MD 1 siguron atij/asaj t€ gjitha dokumentet e
nevojshme (politikat, procedurat dhe formularét) e DAK dhe mban njé takim me t€ ku e informon
VT/ET t€ huaj pér detyrat dhe pérgjegjésit e tij/saj.

Monitorimi i rregullt i VI/ET t€ huaj kryhet nga TKA e huaj, megjithaté, DAK vleréson
performancén e tij/saj gjaté vlerésimit.

7.3 Anétarét e Késhillit té Akreditimit
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Anétarét e Késhillit t&€ Akreditimit jan€ zgjedhur pér t€ mbuluar té gjitha skemat e akreditimit dhe
fushat teknike pér t€ cilat DAK ofron akreditim (shiko DAK-PO-03 dhe PO-03-Aneksi 1).
Kandidati duhet t€ parashtroj¢ né DAK njé CV né formularin PT-02-F02, PT-02-FO1-1 pér
informacion shtesé dhe dokumente q¢ mbéshtesin kompetencén.

DDAZH e organizon mbledhjen e KVP-sé pér vlerésimin fillestar t€ kandidatit. Gjaté takimit, KVP-
ja vleréson pérputhshmériné e kandidatit me arsimin, pérvojén e punés dhe kérkesat e njohurive
pérmes dokumenteve t€ parashtruara (aplikacioni, CV, certifikatat, etj.). KVP mund t& ftojé
ekspert(et) teknik né vlerésimin e kompetencés s¢ kandidatit né lidhje me fusha(t) teknike relevante.
Rezultati 1 rishikimit raportohet né formularin PT-02-FO1-1, ndérsa procesverbali i takimit t¢ KVP
regjistrohet né formularin PT-02-F03-1.

Kandidatét e vlerésuar pozitivisht nga KVP duhet t€ marrin pjesé né njé trajnim t€ organizuar nga
DAK lidhur me:

a) ISO/IEC 17011

b) Politikat dhe procedurat e DAK-sé né lidhje me akreditimin.

¢) Sistemin e menaxhimit t€ DAK-sg,

d) Standardin(et) e skemés pérkatése t& akreditimit,

e) Dokumentet zbatuese t€¢ DAK, EA, ILAC,

f) Parimet dhe mjetet e pérgjithshme t€ sistemit t€ menaxhimit,

g) Parimet e vlerésimit t€ bazuar né rrezik,

h) Njohurit pér kérkesat e skemés s€ vlerésimit t€ konformitetit, nése zbatohet

1) Njohurit pér kérkesat e pérgjithshme rregullatore qé lidhen me aktivitetet e vlerésimit té

konformitetit, nése zbatohet.

NEé fund té trajnimit, kandidatét duhet t'i nénshtrohen njé provimi me shkrim (formulari PT-02-F14-
2) pér secilén skemé t€ akreditimit, nése ai/ajo do t€ emérohet. Rezultati 1 ekzaminimit regjistrohet
né formularin PT-02-FO1-1 nga DDAZH. NE& rast se kandidati nuk e kalon provimin, KVP mund ta
refuzojé até ose t€ vendosé pér nevojat e métutjeshme té trajnimit. Kandidatét g€ kalojné€ provimin
propozohen nga DP, duke treguar fushat e tyre teknike sipas PO-03-Aneksi 1, tek Ministri i
Industris€, Ndérmarrésisé dhe Industrisé i cili e miraton listén.

8. RIKLASIFIKIMI I VLERESUESVE DHE EKSPERTEVE

Njé vlerésues mund t& ngritét né pozité pér t'u béré kryevlerésues pas:
e pjesémarrjes né s€ paku katér (4) vlerésime si pjesé e ekipit t€ vlerésimit dhe

e vlerésimit t& tij/saj vjetor, pérfshiré t& paktén njé (1) vlerésimi né terren, i cili ka gené
pozitive.

e pérmbushjes s€ kerkesave t€ pikes 6.3.1 t€ késaj procedure.
Para emérimit t€ tij/saj t€ paré si kryevlerésues ai/ajo do t€ trajnohet nga DAK pér detyrat
specifike dhe autorizimet e njé kryevlerésuesi.

Eksperti teknik mund t€ ngritét n€ pozité pér t'u béré njé vlerésues teknik pas:

e pjesémarrjes né€ sé paku katér (4) vleré€sime si ekspert teknik
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e vlerésimit t€ tij/saj vjetor, pérfshiré s€¢ paku njé (1) vleré€simi né terren, i cili ka gené
pozitivé, dhe

e pérfundimit me sukses t€ trajnimit fillestar si VT.

KVP vendos pér ri klasifikimin. Kur personi ri klasifikohet (ngritét né pozité), DAK 1éshon njé
certifikaté t€ re (PT-02-F06) dhe anulon certifikatén e méparshme.

9. RUAJTJA E KOMPETENCIES

Personeli i DAK-sé (i brendshém dhe i jasht€ém) duhet t€ ruaj kompetencén e tyre (varésisht nga
pozita) duke:
e marré pjes€ né mé sé paku tre (3) vlerésime t€ skemés specifike t€ akreditimit né vit, pérvec
pér ekspertét dhe/ose
marré€ pjesé né trajnime t€ DAK-sé,
marré€ pjes€ né konferenca né€ lidhje me akreditime dhe/ose fushén e tyre teknike,
marré€ pjesé né takime t€ EA dhe/ose Komiteti Teknik ILAC et;.,
marré€ pjes€ né hartimin e dokumenteve t€ DAK-sé,
ligjeruar né trajnime t€ organizuara nga DAK pér TVK-té.

Neé fillim t€ cdo viti kalendarik, personi pérgjegjés 1 DAK pér dosjet e personelit i kérkon personelit
t& DAK-sé (t€ brendshém dhe t€ jashtém), pérmes postés elektronike, té parashtrojé njé¢ CV té
pérditésuar (formulari PT-02-F02), dhe evidencat né lidhje me mirémbajtjen e kompetencave té
marra né vitin e kaluar (diploma, pjesémarrja né trajnime, pjes€émarrja né komitete té cilat jané té
réndésishme pér skemén e akreditimit dhe/ose pér fushén teknike t€ aprovuar si KV/V/VT/EV).

10. MONITORIMI

DAK monitoron kompetencén dhe performancén e secilit pjesétar t€ stafit (t€ brendshém dhe t€
jashtém) g€ kryen aktivitete akreditimi:

e stafi 1 brendshém i DAK,

o stafi i pérfshiré né vlerésim (vlerésuesit dhe ekspertét),

e anétarét e stafit t€ pérfshiré né vendimmarrje (Késhilli akreditues),

e vendimmarrési (Drejtor 1 Pérgjithshém).

10.1 Stafi i brendshém i DAK-sé

Monitorimi 1 stafit t€ brendshém t€ DAK (MC kur merr pjesé né vendimmarrje, DDAZH dhe MD)
pérbéhet nga sa vijon (formulari PT-02-F16):
e i shérbyes civilg, vlerésimi vjetor nga mbikéqyrési i drejtpérdrejté né DAK mbulon punén e
népunésit civil, fushat g€ do t€ pérmirésohen dhe eksplorimin e mundésive té pérmirésimit
t& kompetencave (sipas Ligjit pér shérbyesit civilé),
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e rishikimi i aktiviteteve t€ menaxhimit t€ dosjeve sé paku (2) dosje né vit gjaté auditimit té
brendshém pér secilén skemé té akreditimit pér t€ cilén ai/ajo &shté pérgjegjés (formulari
PT-02-F16-1, PT-02-F16-2 dhe PT-02 -F16-3 dhe informacioni pérkatés nga PM-03-F05),

e reagimet nga TVK (formulari PT-02-FO08).

10.2 Personeli i pérfshiré né vlerésim (Vlerésuesit dhe ekspertet)

Personeli 1 pérfshiré né vlerésim (KV/V/VT/ET) monitorohet nga kombinimi i méposhtém:

a) vlerésimi né terren (formulari PT-02-F05),

b) rishikimi/monitorimi i vlerésimit t€ personelit nga shénimet/reagimet.
Cdo KV/V/VT/ET vlerésohet né terren pér secilén skemé t€ akreditimit né t€ cilén ai/ajo €shté aktiv
s€ paku njé heré né cdo tre (3) vjet bazuar né planin e monitorimit (formulari PT-02-F09) i
pérgatitur nga DDAZH.

a) Vlerésimi né terren kryhet si mé& poshté:

e Kiryevlerésuesi vlerésohet nga njé kryevlerésues tjetér kompetent né skemén specifike té
akreditimit;

e vlerésuesi/vlerésuesi teknik vlerésohet nga krye vlerésuesi i ekipit vlerésues;
e cksperti teknik vlerésohet nga kryevlerésuesi/vlerésuesi/vlerésuesit teknik i ekipit té
vlerésimit.
b) Shqyrtimi i regjistrave/reagimeve t€ personelit vlerésues béhet si mé poshté:
e raportet e vlerésimit rishikohen nga DDAZH né c¢do vlerésim.

e monitorimi sipas regjistrave (PT-02-F07) pér secilén skemé akreditimi s€ paku njé heré
né dy (2) vjet.

e reagimet nga TVK rishikohen nga Menaxheri i Dosjeve né secilin vlerésim.
e reagimet nga Késhilli i Akreditimit (I-03-F02) dhe nga personeli i DAK (PT-01-F11) jané
shqyrtuar nga DDAZH né ¢do vlerésim.

Monitorimi i kompetencés dhe performancés s€ personave t€ pérfshiré né vlerésim vendoset nga
DDAZH bazuar né shpeshtésiné e pérfshirjes dhe nivelin e rrezikut pér aktivitetin e akreditimit
(p-sh. rezultatet e vlerésimit né vend, monitorimi nga regjistrimet, reagimet, etj.)

10.3 Personeli i pérfshiré né vendimmarrje

10.3.1 Anétarét e Késhillit té Akreditimit

Cdo anétar i Ké&shillit t¢ Akreditimit monitorohet pér secilén skemé t& akreditimit né t€ cilén ai/ajo
emérohet sé paku njé heré né vit nga DDAZH né formularin PT-02-F10, pérmes:

a) rishikimit t€ raporteve t€ pérgatitura nga ai/ajo né lidhje me vendimin pér akreditim, dhe/ose
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b) vlerésimin e performancés s€ paku né nj€ takim t& Késhillit t& Akreditimit

c) shqyrtimin e shénimeve t€ ankesave t&€ arsyeshme né lidhje me anétarét e Ké&shillit t€
Akreditimit.

10.3.2 Drejtori i Pérgjithshém

Performanca e Drejtorit t€ Pérgjithshém vlerésohet sipas ligjeve né fuqi t&¢ Republikés sé¢ Kosovés
pér sa i takon emérimeve té larta.

11. VLERESIMI VJETOR

Kompetenca e vazhdueshme dhe performanca e vlerésuesve dhe ekspertéve t€ DAK-sé vlerésohet
c¢do vit nga KVP-ja. Vlerésimi vjetor bazohet né informacionin e mbledhur gjaté vitit pérkatés,
vecanérisht né:

e rezultatet e shqyrtimit t€ raporteve t€ vlerésimit
reagimet nga personeli 1 DAK
reagimet nga TVK
reagimet nga palét e tjera t€ interesuara
informata pér mirémbajtjen e kompetencés
vlerésimi né terren, né€ rastet kur nuk ka informacion té mjaftueshém né lidhje me
kompetencén e vazhdueshme t€ vlerésuesve dhe ekspertéve t€ DAK ose ka dyshim pér
kompetencén e tyre.

Rezultatet e vlerésimit vjetor regjistrohen né€ formularin PT-02-F11. Té gjithé informohen
shkurtimisht pér rezultatet e vlerésimit vjetor.

12. TRAJNIMET

Né vazhdén e vlerésimeve vjetore, auditimit t€ brendshém dhe rishikimit t€ menaxhimit, DAK
vleréson kompetencén e vet aktuale, pérshtatshmériné dhe né té njéjtén kohé specifikon mangésité
dhe mundésité e mundshme pér pérmirésim.

Nése ka nevojé pér trajnim né nivelin individual dhe ka t€ béjé me procedurén e akreditimit, kjo
dorézohet individualisht nga pjesétaret e stafit t&€ DAK por nése korrigjohet mangésia profesionale
né té ciléen DAK nuk mund t€ sigurojé trajnim, personit né fjal€ 1 béhet thirrje pér t€ korrigjuar
mangésiné dhe té dorézoj provat tek DDAZH.

DAK zakonisht organizon kurse trajnimi pér skemat e akreditimit q& akrediton, trajnimin fillestar
pér V/VT, DAK gjithashtu organizon edhe kurse vetanake trajnimi bazuar né gjetjet e nivelit té
sistemit t€ identifikuar gjaté rrjedhés s€ vlerésimeve dhe né lidhje me njé numér té€ vlerésuesve.

MC cdo vit pérgatit njé plan trajnimi (formulari PT-02-F12). Plani i trajnimit bazohet né nevojat e
trajnimit qé rezultojn€ nga vlerésimet vjetore t€ béra nga KVP, rezultatet e auditimit t€ brendshém,
shqyrtimi i menaxhmentit dhe shqyrtimi i planit t€ trajnimit té vitit t€ kaluar.
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NE rast se gjaté vitit ka nevojé pér njé trajnim t€ ri, plani i trajnimit pérdit€sohet nga MC. Plani i
trajnimit dhe azhurnimet e tij miratohen nga DP.

13. LARGIMI I VLERESUESVE DHE EKSPERTEVE

Né rast se nj¢ KV/V/VT/ET i aprovuar nuk i plotéson mé kérkesat nga pika 6.3, ai/ajo do t&
largohet nga Lista e personelit vlerésues t&€ aprovuar t¢ DAK (MC-01-Aneksi 6).

NE€ rast t€ ndonjé situate t€ méposhtme:
e sjelljae KV/V/VT/ET ka ulur imazhin e DAK-sé.
e kur KV/V/VT/ET vazhdimisht refuzon pjes€émarrjen né ekipin e vlerésimit, pa dhéné ndonjé
sgarim.
e kur KV/V/VT/ET vazhdimisht refuzon pjes€émarrjen né trajnimet e DAK-s€, pa dhéné
ndonjé sqarim.

KVP-ja duhet t€ takohet dhe t€ vendosé nése KV/V/VT/ET do té largohet nga lista e personelit t&
aprovuar té vlerésimit t&€ DAK (MC-01-Aneksi 6).

Personi i larguar nga lista e personelit t€ aprovuar t€ vlerésimit t¢ DAK, duhet t€ kthejé menjéheré
certifikatén e tij/saj n€ DAK pér anulim (formulari PT-02-F06).

Kurdo g€ njé vendim i1 KVP-sé€ kérkon (shtimi 1 njé personi t€ ri, t€rheqja, ri-klasifikimi et;j.),
personi pérgjegjés pér dosjet e personelit e pérditéson listén e personelit vlerésues té aprovuar té
DAK-s¢ (MC-01-Aneksi 6).

14. SHENIMET PER PERSONELIN

14.1 Stafi i brendshém i DAK

Asistenti teknik 1 DAK mban dosje personale pér stafin e DAK pjesérisht pér shkak té detyrimit
sipas Ligjit pér shérbyesit civilé dhe pjesérisht pér pércaktimin e orientimeve t€ zhvillimit. Dosja
personale pérmban dokumentet e obligueshme (emérimin, CV, diploma, pérshkrimin e vendit t&
punés, certifikatén qé€ nuk ka vepra penale dhe dokumente t€ tjera). Pérve¢ késaj, dokumentet qé
demonstrojné kualifikimin, kompetencat e kérkuara pér pérmbushjen e vendit t€ punés, si dhe
dokumentet, t€ cilat jané bazé pér zhvillimin e punonjésve, gjithashtu mund t€ gjenden né dosje.

14.2 Personeli i pérfshiré né vlerésim (vlerésuesit dhe ekspertét)

T& dhénat e mbajtura pér personelin vlerésues jané t€ listuara né DAK-PM-02.

14.3 Personeli i pérfshiré né vendimmarrje

T& dhénat e mbajtura pér anétarét e Késhillit t€ Akreditimit jané t€ listuar né DAK-PM-02
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Té dhénat pér Drejtorin e Pérgjithshém jané t€ njéjta me personelin e brendshém t&€ DAK-sé.

15. ANEKSET

PT-02-Aneksi 1 Njohurit e kérkuara specifike pér vlerésuesit tekniké dhe ekspertét tekniké.

16. REGJISTRAT
1. PT-02-FO1 — Aplikacioni nga KV/V/VT/ET
2. PT-02-FOI — Informaté shtesé pér anétarét e KA
3. PT-02-F02 - CV
4. PT-02-FO3 — Lista e vlerésuesve dhe vlerésuesve teknik potencial
5. PT-02-F03-1 — Procesverbali nga takimi i KVP
6. MC-01-Aneksi 6 — Lista e personelit vlerésues t€ aprovuar nga DAK
7. PT-02-F04 — Deklaraté pér konfidencialitetin, paanshmériné dhe konfliktin e interesit
8. PT-02-FO5 — Vlerésimi n€ vend 1 personelit vlerésues
9. PT-02-F06 — Certifikata e KV-V-VT-ET
10. PT-02-FO7 — Monitorimi 1 personelit vlerésues sipas shénimeve
11. PT-02-FO8 — Vlerésimet nga TVK
12. PT-02-F09 — Plani 1 monitorimit t€ personelit vlerésues
13. PT-02-F10 — Monitorimi i anétaréve té Késhillit t&¢ Akreditimit

f—
N

. PT-02-F11 — Vlerésimi vjetor nga KVP

. PT-02-F12 — Plani vjetor 1 trajnimit

. PT-02-F13 — Kontrata me vlerésuesit e jasht€ém dhe ekspertét tekniké

. PT-02-F14 — Provimi me shkrim

. PT-02-F15 — Vendim pér vlerésuesit dhe vlerésuesit tekniké

. PT-02-F16 —Monitorimi i personelit t€ brendshém t&€ DAK

. PT-02-F16-1 —Monitorimi 1 menaxheréve t€ dosjeve pérmes shqyrtimit t€ dosjeve
. PT-02-FO1-2 —Monitorimi i DDAZH pérmes shqyrtimit t& dosjeve
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22. PT-02-F16-3 — Monitorimi i DP dhe MC pérmes shqyrtimit t€ dosjeve.
17. HISTORIA
Data e botimit Pérgatitur nga Pérshkrimi i ndryshimeve té zbatuara
02.12.2015 Banush Neziri Dokument i ri
. . Rishikim i ploté né pérputhje me ISO/IEC
15.11.2019 Valmira Sejdiu 17011:2017
19.05.2021 Valmira Sejdiu Rishikim n& pérputhje me ISO/IEC 17011:2017
14.07.2025 Jeton Aliu Pikat: 6.3.1 dhe 6.3.2
e Rishikim i pjesshém né pérputhje me ISO/IEC
11.02.2026 Valmira Sejdiu 17011:2017
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